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1 4. POE - Planeación Estratégica 

Organizacional 
Auditorías Internas No Conformidad Menor

El plan estratégico de la Federación 

Nacional de Departamentos

para el periodo 2021 - 2025 no se 

encuentra actualizado debido

a que aún comprende los procesos 

qué, dentro de la nueva

arquitectura empresarial se 

eliminaron o se trasladaron a otros

procesos, esto dificulta la 

identificación de la misionalidad de 

la

Entidad con relación directa a 

nuestros grupos de valor y el

apoyo de los niveles establecidos en 

el mapa de procesos.

Incumplimiento de los requisitos de 

la Norma ISO 9001:2015

Numeral 4.1 y 4.3

Implementación de nueva 

arquitectura organizacional

Plan Estratégico 2021-2025 y 

arquitectura organizacional 

desalineadas.

Incumplimiento del  plan estratégico 

2021-2025.

Hallazgos en auditorías internas y 

externas

NO

Construir, aprobar por el Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño y ejecutar plan de 

trabajo para la actualización del plan 

estratégico conforme la nueva 

arquitectura organizacional.

1. Construir plan de trabajo para la 

actualización del plan estratégico 

conforme a la nueva arquitectura 

organizacional.

2. Solicitar al Comité institucional de 

Gestión y Desempeño la aprobación 

del plan de trabajo.

3. Ejecutar el plan de trabajo 

aprobado por el Comité.

Plan Estratégico 2021-2025 

actualizado conforme a la nueva 

arquitectura organizacional.

Documento del Plan 

estratégico 2021-2025 

actualizado y publicado en la 

página web de la Federación.

Jefatura Oficina de Planeación y 

Desarrollo Corporativo
01/05/2023 30/12/2023 Fecha de incio II trimestre 2023

Se presentó al Comité Institucional 

de Gestión y desempeño el 

cronograma para la actualización del 

Plan estratégico, el cual fue 

aprobado. Constancia de esto quedó 

consignado en el acta 18/05/2023

SI https://drive.google.com/drive/folders/1_D2japHN77a6Q

GWPOqnpPibnShp-7Uaa
50% SI SI SI SI SI SI NO

Oficina Asesora Planeación Y Desarrollo 

Corporativo
50

Se han adelantado mesas de trabajo para la 

actualización del plan estratégico 

institucional, iniciado por los análisis de 

contexto (matrices DOFA, Pestel, 

caracteristicas internas, factores externos, 

externos y MIME). Se actualizaron las 

matrices de los procesos: GJAL, RAG, AIG, 

GAF. Se cuenta con la actualización también 

de la matriz pestel de gestión de proyectos 

especiales y de Gestión estratégica de las 

Comunicaciones.

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1t

ugQHRGWXsp-

giK3Y_KP7PK5OTTMVL-w

70% SI SI SI SI SI SI NO
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
70%

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO 

POR PERÍODO POR EL 

RESPONSABLE DEL PROCESO 
EVIDENCIA 

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

EVIDENCIA 
UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

REPORTE III TRIMESTRE DEL PROCESO  III TRIMESTRE OAP I

% 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO POR ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO
S

E

S

E

 I TRIMESTRE OAP  I TRIMESTRE OCI REPORTE II TRIMESTRE DEL PROCESO  II TRIMESTRE OAP II TRIMESTRE OCI

FECHA INICIO
FECHA CIERRE

 y/o TERMINACION

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

EVIDENCIA 
HALLAZGO y/o  NO CONFORMIDAD 

REPETITIVO?

ACCIÓN DE MEJORA

QUE VAMOS HACER PARA 

SUBSANAR EL HALLAZGO 

VERBO (AR,ER, IR,..)

ACTIVIDADES

COMO LO VAMOS HACER/TAREAS
META

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

ACCIÓN

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

INFORMACIÓN REPORTE DEL PROCESO REPORTE I TRIMESTRE DEL PROCESO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSAS

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

III TRIMESTRE OCI

ITEM PROCESO FUENTE TIPO DE HALLAZGO PRODUCTO O ENTREGABLECONSECUENCIAS

Página 1

https://drive.google.com/drive/folders/1_D2japHN77a6QGWPOqnpPibnShp-7Uaa
https://drive.google.com/drive/folders/1_D2japHN77a6QGWPOqnpPibnShp-7Uaa
https://drive.google.com/drive/folders/1tugQHRGWXsp-giK3Y_KP7PK5OTTMVL-w
https://drive.google.com/drive/folders/1tugQHRGWXsp-giK3Y_KP7PK5OTTMVL-w
https://drive.google.com/drive/folders/1tugQHRGWXsp-giK3Y_KP7PK5OTTMVL-w
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1
5. GIO - Gestión Integral Organizacional

OAP (Oficina Asesora de Planeación y 

Desarrollo Corporativo)

Auditorías Internas Observación

En la revisión de los soportes de la 

auditoría

programada para el primer 

semestre del 2023 no se

evidencia el diligenciamiento del 

formato GIO‐CO‐01‐

FT‐01 formato de declaración de 

compromiso ético del

auditor interno.

Falta de planeación de preparación 

en las auditorías internas.

Desconocimiento por parte del 

equipo auditor del compromiso ético 

al momento de adelantar las 

auditorías

Hallazgos en auditorías internas y 

externas

NO

1. Suscribir compromiso ético del 

auditor interno por parte de los 

auditores que participaron en el ciclo 

de auditorías en el mes de abril de 

2023.

2. Realizar jornada de socialización 

con los auditores internos de la 

Federación sobre el compromiso 

ético del auditor.

1. Gestionar la firma por parte de los 

auditores que participaron en el ciclo 

de auditorías internas realizado en 

abril de 2023 del compromiso ético 

del auditor.

2. Establecer una metodología y 

aplicarla con el objetivo de socializar 

con lo auditores internos de la 

Federación sobre el compromiso del 

auditor.

1. Compromiso ético suscrito por el 

100% de los auditores que 

participaron en el ciclo de auditoría 

realizado en el mes de abril de 2023.

2. Participación del 100% de los 

auditores en la jornada de 

socialización del compromiso ético 

del auditor.

1. Compromiso ético suscrito 

por los auditores que 

participaron en el ciclo de 

auditoría realizado en el mes 

de abril de 2023.

2. Constancia de ejecución de 

jornada de socialización del 

compromiso ético del auditor.

Jefatura Oficina de Planeación y 

Desarrollo Corporativo
1. 25/04/2023

2.01/08/2023

1. 30/05/2023

2. 30/12/2023
Fecha de inicio en el II trimestre de 2023

1. La tarea No. 1 se encuentra 

ejecutada en un 100%,

2. Tarea debe iniciar en el mes de 

agosto de 2023.

SI Drive Oficina de Planeación
1.100%

2. 0%
SI SI SI SI SI SI NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
50

Se realizo la socialización del código del 

auditor interno de la FND , el día 14 de agosto 

de 2023, con esta actidad se cumple por 

completo con el plan de acción que se abría 

propuesto para cerrar este hallazgo

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1i

GC3R7cgOYHE5Hac-

ZLXDV4rx4Kgg7rU

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

2
5. GIO - Gestión Integral Organizacional

OAP (Oficina Asesora de Planeación y 

Desarrollo Corporativo)

Auditorías Externas Observación

Incluir en la inaplicabilidad de las 

normas el numeral 7.1.5.2 en el 

manual del SIG, para el Sistema de 

Gestión de Calidad

Falto especificar en el manual del 

SIG la inaplicabilidad de requisito 

7.1.5.2 para el sistema de gestión 

de calidad, dado que en la FND no 

se cuenta con equipos de medición

Manual del Sistema Integrado de 

Gestión desactualizado.

Hallazgos en auditorías internas y 

externas

NO

1. Incluir en el Manual del SIG la  

inaplicabilidad de requisito 7.1.5.2 

para el sistema de gestión de calidad

Se debe revisar y ajustar el Manual 

del SIG en el item inaplicabilidad de 

requisitos de norma

Manual del Sistema Integrado de 

Gestión actualizado

Manual del Sistema Integrado 

de Gestión

Jefatura Oficina de Planeación y 

Desarrollo Corporativo
14/06/2023 30/09/2023 Fecha de inicio en el II trimestre de 2023

El 14 de junio se solicita manual del 

SIG en editable para empezar a 

realizar su revisión y ajuste.

SI https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-

GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
10% SI SI SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
10%

Se realizó actualización del manual del SIG, 

especificamente en inaplicabilidad de 

requisitos de norma

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1

Fo9iMk-

9lbN1N51cjD5DiWrJXeuRYbMC

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

3
5. GIO - Gestión Integral Organizacional

OAP (Oficina Asesora de Planeación y 

Desarrollo Corporativo)

Auditorías Externas Observación

Describir de forma detallada todos 

los cambios realizados por la nueva 

arquitectura empresarial en lo que 

corresponde a gestión del cambio

Cuando se realizó la gestión del 

cambio por   la nueva arquitectura 

empresarial no se especificó todos 

los cambios que se realizaron, se 

hizo de forma muy general en el  

GIO-PD-05-FT-01 Formato de  

identificación y análisis de cambios

Hallazgos en auditorías internas y 

externas
NO

1. Elaborar un documento anexo al 

formato  GIO-PD-05-FT-01 Formato 

de  identificación y análisis de 

cambios ya diligenciado que 

contenga la descripción detallada de 

todos los cambios realizados de 

acuerdo a la nueva arquitectura 

empresarial

Elaborar el documento anexo 

teniendo en cuenta:

1. Impacto en el mapa de procesos

2. Alcance del SIG

3. Documentos actualizados en el 

SIG en el marco del SGC y de SST

4. Actividades por ejecutar

Documento anexo al formato GIO-

PD-05-FT-01
Documento anexo Jefatura Oficina de Planeación y 

Desarrollo Corporativo
22/06/2023 30/09/2023 Fecha de inicio en el II trimestre de 2023 A 30 de junio no se reporta avance NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
0%

Se elaboró documendo anexo gestión del 

cambio nueva arquitectura empresarial
SI

https://docs.google.com/docum

ent/d/1_WqheyMcj6QdA8F0ve

2-DQWFtRsEG7e7/edit

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

4
5. GIO - Gestión Integral Organizacional

OAP (Oficina Asesora de Planeación y 

Desarrollo Corporativo)

Auditorías Externas Observación

Incluir en el manual del SIG el 

numeral 8.5.3 Propiedad 

perteneciente a los clientes o 

proveedores externos

Falto especificar en el manual del 

SIG el numeral 8.5.3 Propiedad 

perteneciente a los clientes o 

proveedores externos

Manual del Sistema Integrado de 

Gestión desactualizado.

Hallazgos en auditorías internas y 

externas

NO

1. Incluir en el Manual del SIG lo 

correspondiente al numeral 8.5.3 

Propiedad perteneciente a los 

clientes o proveedores externos

Se debe revisar y ajustar el Manual 

del SIG incluyendo el numeral 8.5.3 

Propiedad perteneciente a los 

clientes o proveedores externos

Manual del Sistema Integrado de 

Gestión actualizado incluyendo el 

numeral 8.5.3

Manual del Sistema Integrado 

de Gestión

Jefatura Oficina de Planeación y 

Desarrollo Corporativo
14/06/2023 30/09/2023 Fecha de inicio en el II trimestre de 2023

El 14 de junio se solicita manual del 

SIG en editable para empezar a 

realizar su revisión y ajuste.

SI https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-

GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
10% SI SI SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
10%

Se ajustó el Manual del SIG inecluyendo el 

numeral 8.5.3 Propiedad perteneciente a los 

clientes o proveedores externos

SI
https://drive.google.com/drive/

folders/1Fo9iMk-

9lbN1N51cjD5DiWrJXeuRYbMC

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO 

POR PERÍODO POR EL 

RESPONSABLE DEL PROCESO 
EVIDENCIA 

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

EVIDENCIA 
UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

REPORTE III TRIMESTRE DEL PROCESO  III TRIMESTRE OAP

% 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO POR ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO

 I TRIMESTRE OAP  I TRIMESTRE OCI REPORTE II TRIMESTRE DEL PROCESO  II TRIMESTRE OAP II TRIMESTRE OCI

FECHA INICIO
FECHA CIERRE

 y/o TERMINACION

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

EVIDENCIA 
HALLAZGO y/o  NO CONFORMIDAD 

REPETITIVO?

ACCIÓN DE MEJORA

QUE VAMOS HACER PARA 

SUBSANAR EL HALLAZGO 

VERBO (AR,ER, IR,..)

ACTIVIDADES

COMO LO VAMOS HACER/TAREAS
META

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

ACCIÓN

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

INFORMACIÓN REPORTE DEL PROCESO REPORTE I TRIMESTRE DEL PROCESO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSAS

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

ITEM PROCESO FUENTE TIPO DE HALLAZGO PRODUCTO O ENTREGABLECONSECUENCIAS

Página 1

https://drive.google.com/drive/folders/1iGC3R7cgOYHE5Hac-ZLXDV4rx4Kgg7rU
https://drive.google.com/drive/folders/1iGC3R7cgOYHE5Hac-ZLXDV4rx4Kgg7rU
https://drive.google.com/drive/folders/1iGC3R7cgOYHE5Hac-ZLXDV4rx4Kgg7rU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
https://drive.google.com/drive/folders/1Fo9iMk-9lbN1N51cjD5DiWrJXeuRYbMC
https://drive.google.com/drive/folders/1Fo9iMk-9lbN1N51cjD5DiWrJXeuRYbMC
https://drive.google.com/drive/folders/1Fo9iMk-9lbN1N51cjD5DiWrJXeuRYbMC
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15f9-GifMLw5NfcTICePKN46zifR1VEze
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1 6. GEC - Gestión Estratégica de las 

Comunicaciones.

Auditorías Internas de 

Calidad
Otros

La Subdirección de Gestión Humana 

solicitó a tecnología crear un acceso 

directo en la página web de la FND que 

diseccionaba a una bibloteca virtual, 

desde la Oficina de Comunicaciones, se 

identifica la creación de este acceso y 

se solicita su dada de baja ya que el 

contenido no cumplía con los 

parámetros exigidos  y con  el 

propósito de garantizar la calidad y 

autorización de terceros de los 

contenidos publicados, como la cesión 

de los derechos de autor, entre otros.

Desconocimiento del procedimiento 

de publicaciòn de contenidos por 

parte de la Oficina de Tecnologìa

1. Materializacion de riesgos.

2. Demandas legales por derechos de 

autor

No

1) Crear un rol del 'profesional de 

contenidos', que cumplirá roles de 

"Webmaster", adscrito a la Oficina de 

Comunicaciones y quien tendrá a su 

cargo el monitoreo de los contenidos 

de la página web de la FND de tal forma 

que se garantice el cumplimiento de los 

parametros y procedimientos 

establecidos por la Oficina de 

Tecnologia y la Oficina de 

comunicaciones.                                                                                                                        

2) Crear una formato de Solicitudes de 

Publicaciones donde se dará el visto 

bueno en conjunto entre la Oficina de 

Comunicaciones y la coordinación de 

Tecnología, para garantizar los 

parámetros técnicos y de contenidos 

que se publican en la página web.                                           

. 3) Se procederá a la apertura de un 

drive donde se subira los reportes y/o 

1) Solicitud de la creacion del rol de" 

Profesional de Contenidos" para 

realizar las actividades de recepción, 

revisión, corrección y seguimientos de 

los contenidos de la pagina web en 

cumplimiento con los parámetros 

legales e institucionales.                                          

2) Realizar el formato de Solicitudes de 

Publicaciones.

1) El contratar el rol del "Profesional de 

Contenidos" para recibir, revisar, 

corregir e informar las actividades de la 

pagina web y sus contenidos que 

cumplan con los parametros y 

procedimentos establecidos.                                                        

2) Activar en la intranet el formato de 

'Solicitud de Publicación de contenidos 

en la página web' que evidencie, permita 

hacer seguimiento minucioso y previa 

aprobación de contenidos desde las 

dependencias responsables de la 

administración de la página web: la 

Oficina de Comunicaciones y la 

coordinación de Tecnología.

1) Formato de Solicitudes de 

Pagina Web.                                                           

2) Reporte e informes de las 

actividades realizadas por 

"Webmaster"

Jef e Of icina de Comunicaciones 6/3/2023 31/12/2023

Se solicitó la creación del formato de Solicitudes de 

Pagina Web y asi mismo, se logró que en la 

reingeniería corporativa se incluyera el rol descrito 

como acción de mejora. Por parte de la Jefatura de 

Comunicaciones se ha solicitado a Talento Humano 

la contratación de la persona encargada, ya se abrió 

la convocatoria y se han hecho entrevistas. Aun no 

se elige el profesional. **NOTA: Se deja hasta el 31 

de diciembre de 2023 la fecha de cierre porque la 

Oficina de comunicaciones esta a la espera de la 

consecusión del profesional para cumplir con el rol. 

Este perfil se está buscando desde octubre del 

2022 como OPS, y desde enero 2023 como 

Empleado**

NO 40% NO NO SI SI NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

40%

* Se hizo el proceso de seleccion del 

cargo de Webmaster y se escogió el 

candidato que cumplia el perfil pero 

cuando le anunciamos su elección 

dijo que ya le había salido otra 

oportunidad entonces nuevamente 

se empezó el proceso de selección 

de la persona que va a ocupar el 

cargo de Webmaster                                                                  

* En el caso de la capacitaciones ya 

se están programando las 

capacitaciones  qué serán tomadas 

por miembros del equipo de la 

Oficina de Comunicaciones.

**NOTA: Se deja hasta el 31 de 

diciembre de 2023 la fecha de cierre 

porque la Oficina de comunicaciones 

esta a la espera de la consecusión 

NO 40% NO NO SI SI NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
40%
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SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO 

POR PERÍODO POR EL 

RESPONSABLE DEL PROCESO 
EVIDENCIA 

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

 I TRIMESTRE OAP  I TRIMESTRE OCI REPORTE II TRIMESTRE DEL PROCESO  II TRIMESTRE OAP II TRIMESTRE OCI

FECHA INICIO
FECHA CIERRE

 y/o TERMINACION

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

EVIDENCIA 
HALLAZGO y/o  NO CONFORMIDAD 

REPETITIVO?

ACCIÓN DE MEJORA

QUE VAMOS HACER PARA 

SUBSANAR EL HALLAZGO 

VERBO (AR,ER, IR,..)

ACTIVIDADES

COMO LO VAMOS HACER/TAREAS
META

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

ACCIÓN

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

INFORMACIÓN REPORTE DEL PROCESO REPORTE I TRIMESTRE DEL PROCESO

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSAS

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

ITEM PROCESO FUENTE TIPO DE HALLAZGO PRODUCTO O ENTREGABLECONSECUENCIAS

Página 1
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1) La Jefe de Comunicaciones sigue con la 

gestión de encontrar el "Profesional de 

Contenidos" ya que hasta la fecha no se ha 

encontrado el perfil adecuado. **NOTA: Aùn no 

se ha define la fecha del cierre hasta que la 

Oficina de comunicaciones haga efectiva la 

contrataciòn del profesional*                                                 

2) Se activó en la intranet el botón de Solicitudes 

donde la Oficina de comunicaciones hace 

seguimiento minucioso de cada una de ellas.

SI
https://sites.google.com/a/fnd.org.co/ge

stion-

humana/solicitudes/comunicaciones?au

thuser=2

60% SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
60%

Es importante cerrar este 

hallazgo a 31/12/2023 o 

documetar si es necesario 

ampliar la fecha de cierre

EVIDENCIA 
UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

REPORTE III TRIMESTRE DEL PROCESO  III TRIMESTRE OAP

% 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO POR ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

Página 2

https://sites.google.com/a/fnd.org.co/gestion-humana/solicitudes/comunicaciones?authuser=2
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https://sites.google.com/a/fnd.org.co/gestion-humana/solicitudes/comunicaciones?authuser=2
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1
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas Recomendación

La auditoria interna evidencio la 

necesidad de realizar el análisis de las 

respuestas de las preguntas 

contenidas en la "evaluación de 

inducción corporativa FND", con el fin 

de poder identificar oportunidades de 

mejora que se le puedan realizar al 

formulario de evaluación.

1. El formulario no estar bien 

diseñado.

2. Las preguntas pueden ser más 

claras y más especificas.

3. El tema es muy extenso.

4. Falta el análisis de las evaluaciones.

1. Las personas no se apropian de los 

temas de la FND.

2. Los indicadores no serían objetivos.

3. Análisis poco confiable. 

NO

1. Revisar y actualizar los contenidos de 

la inducción.

2. Revisar y generar nuevamente las 

preguntas del formulario de evaluación.

3. Con la información obtenida de las 

evaluaciones generar un análisis.

1. Actualizar los contenidos de la 

inducción (cartilla, video).

2. Basado en la actualización de los 

contenidos de la inducción, revisar las 

preguntas del formato para que las 

preguntas sean pertinentes.

100% de los formatos de evaluación de 

las inducciones  del 2023 y su 

respectivo análisis.

Estadísticas de los indicadores JTH - Jefe de Talento Humano 25/03/2022 30/06/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1. Se remitió por correo electrónico la 

encuesta de conocimiento de la 

inducción y reinducción del segundo 

semestre 2022 a todos los 

colaboradores de la FND.

2. Se realizó el análisis de las 

respuestas.

3. Se ajustará el formato de google 

evaluación de conocimiento de la 

inducción y la reinducción corporativa 

de acuerdo a la nueva arquitectura 

empresarial. 

4. Se remitirá a todos los colaboradores 

de la FND en nuevo formato de google 

evaluación del conocimiento de la 

inducción y reinducción de acuerdo al 

plan anual de trabajo.

SI

https://docs.google.com/forms/d/1qdxsL-

JjmRkzQNC6bI5hlzlMH-

Hs5t4b4Ut2UMTUz6w/edit

https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5

dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edi

t

60% SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
60%

1. Se remitió por correo electrónico la encuesta 

de conocimiento de la inducción y reinducción 

del segundo semestre 2023 a todos los 

colaboradores de la FND. 

2. Se realizó el análisis de las respuestas. 

3. Se ajustará el formato de Google evaluación de 

conocimiento de la inducción y la reinducción 

corporativa de acuerdo a la nueva arquitectura 

empresarial. 

4. Se remitirá a todos los colaboradores de la 

FND en nuevo formato de Google evaluación del 

conocimiento de la inducción y reinducción de 

acuerdo al plan anual de trabajo.

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1

C3houVIEzOHgI9WMDXl8-

cAdLvYhOP0z

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

2
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas Recomendación

Realizar el análisis de la evaluación de 

satisfacción de los colaboradores en 

cada una de las conferencias, 

diplomados, cursos y demás, con el fin 

de conocer el grado de satisfacción e 

identificar oportunidades de mejora en 

el proceso de capacitación.

1. La JTH cuenta con el formato de 

evaluación de capacitación GAF-JTH-

PD-02-FT-04 pero no se analizan los 

resultados obtenidos.

1. No permite conocer la idoneidad del 

capacitador.

2. No  permite identificar si los tiempos 

y contenidos son adecuados.

3. No permite identificar fue 

satisfactorio el conocimiento recibido.

4. No se pueden identificar falencias en 

la logistica del evento (capacitación, 

donferencias, diplomados)

NO

1.   Revisar, validar, actualizar e 

inhabilitar los documentos del sistema 

integrado de gestión de la Jefatura de 

Talento Humano,  de acuerdo con la 

nueva estructura de la organización. 

2. Analizar la información plasmada en 

los formatos.

1. Verificación y actualización de la 

información documentada del GAF-JTH.

2. Solicitud al sistema integrado de 

gestión de la publicación de la 

información actualizada.

3. Analizar la información por 

capacitación plasmada en los formatos.

1. Entregar el Formato actualizado.

2. Informe de las evaluaciones por cada 

evento.

1.Actualización del formato en el 

SIG 

2. Informes de las encuestas 

realizadas.

JTH - Jefe de Talento Humano 25/03/2022 30/04/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1. Se actualizó el formato de evaluación 

de capacitación GAF-JTH-PD-02-FT-04

2. Se realizará el análisis de las 

respuestas de la evaluación de las 

capacitaciones cuando sean ejecutadas 

de acuerdo al plan anual de trabajo.

SI https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PvXRW0_epm

gUL04IYge5AcTsZa3zOLSe/edit#gid=1564758762
50% SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
50%

1. Se actualizó el formato de evaluación de 

capacitación GAF-JTH-PD-02-FT-04

2. Se realizo el análisis de las capacitaciones e 

inducciones realizadas durante el 2023

SI
https://drive.google.com/drive/

folders/1t5IV7uztKrVGOHzKwcxr

YjnWrLAe8PmK

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

3
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas No Conformidad Mayor

De la revisión efectuada a la documentación 

consagrada dentro de cada una de las carpetas 

que contienen las hojas de vida de la muestra 

aleatoria de los funcionarios de la entidad, se 

extraen los siguientes hallazgos:

CAREN JULIE VARGAS GOMEZ • Falta firma del 

Director en el formato de requisición de personal 

• La Hoja de vida no esta diligenciada en los 

cambios 2.1 otros estudios 2.3 idiomas • No 

cuenta con el diploma de grado como contadora 

publica solo el acta de grado• No cuenta con el 

diploma de la especialización en finanzas 

publicas • No documentos de nomina

LINA XIMENA ZAPATA BUENO • El formato de 

hoja de vida GHR-PD-02-FT-42 no está 

diligenciado en su totalidad en lo respectivo a 

ítems 2.1 otros estudios, certificaciones 

especiales obtenidas.• En la experiencia no cuenta 

con motivo de retiro de la FND, Ministerio De 

Educación Nacional, Secretaria De Educación De 

Bogotá, Senado De La República, 5- datos de 

afiliación en lo correspondiente a fecha de 

afiliación, dirección de residencia del PADRE, no 

se diligencia Hijos ni se indica no aplica. • 

Formato de inducción no se encuentra suscrito 

por el evaluado, se evidencia inconsistencia en el 

formato, al registrar fecha de ingreso 01 de 

septiembre del 2020, sin embargo, la fecha del 

contrato es el 01 de diciembre del 2021• Se 

evidencia un correo de inducción corporativa de 

9 de octubre del 2020, sin embrago la fecha de 

inicio es 01 de diciembre del 2021. 

CRISTIAN CAMILO HERNANDEZ BOLAÑOS El 

formato de hoja de vida no tiene fecha de 

diligenciamiento, no se diligencia los siguientes 

espacios• Posgrado o especializaciones• 

1. Falta de mecanismos de control. 

2. Expedientes laborales incompletos.

3. Información incompleta e 

inconsistente.

1.  Posibles llamados de atención 

2. Hallazgos de auditoria

3. Posible materialización de riesgos
NO

1. Revisar, validar y organizar los 

expedientes laborales de acuerdo a la 

normatividad vigente.

2. Dar cumplimiento al Procedimiento 

de Administración de Talento Humano 

Código: GAF-JTH-PD-02 en el numeral 

6.2.8 Solicitud de vacaciones.

1. Conformación de una base de datos 

de los empleados de la FND.

2. Verificación y actualización formato 

Check lisk GRH-PD-02-FT-07 en el SIG. 

3. Clasificación y organización de los 

expedientes de acuerdo a lo establecido 

en el Procedimiento de Administración 

de Talento Humano Código: GAF-JTH-

PD-02 en el numeral 6.2.13 

Expedientes laborales.

100 % Expedientes Laborales del 

personal activo de la FND organizados y 

cargados en el módulo hojas de vida  de 

Sysman.

Expedientes Laborales del 

personal activo de la FND 

cargados en el módulo hojas de 

vida de Sysman.

JTH - Jefe de Talento Humano 05 de diicembre 2022 30/9/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1.  Se está elaborando la base de datos 

con la información básica de los 

trabajadores de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 

FORMATO CHECK LIST - EXPEDIENTE 

LABORAL fue actualizado en el SIG.

3.  Se esta clasificando y organizando la 

información para ser cargada en el 

aplicativo Sysman.

NO
1.90%

2.100%

3.10%

NO NO SI NO NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1.90%

2.100%

3.10%

1.  Se consolido una base de datos con la 

información básica de los trabajadores activos 

de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 FORMATO 

CHECK LIST - EXPEDIENTE LABORAL fue 

actualizado en el SIG.

3.  Se clasificó, organizó y cargó la información 

en el aplicativo Sysman.

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1

HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-

iYfMTdn

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

4
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas No Conformidad Menor

De la revisión practicada a las carpetas 

en donde reposan las hojas de vida, se 

constató que en los casos de los 

siguientes funcionarios: subdirectora 

de fortalecimiento territorial, 

subdirector de Gestión Humana, 

secretaria privada de la Dirección 

Ejecutiva, funcionarios de la 

subdirección de acuerdos y convenios, 

funcionarios de la subdirección 

administrativa y financiera; no se 

archivaron la totalidad de los 

documentos en un solo expediente 

integral, tal como lo establece los 

1. Falta de mecanismos de control. 

2. Expedientes laborales incompletos.

3. Información incompleta e 

inconsistente.

1.  Posibles llamados de atención 

2. Hallazgos de auditoria

3. Posible materialización de riesgos
NO

1. Revisar, validar y organizar los 

expedientes laborales de acuerdo a la 

normatividad vigente.

2. Dar cumplimiento al Procedimiento 

de Administración de Talento Humano 

Código: GAF-JTH-PD-02 en el numeral 

6.2.8 Solicitud de vacaciones.

1. Conformación de una base de datos 

de los empleados de la FND.

2. Verificación y actualización formato 

Check lisk GRH-PD-02-FT-07 en el SIG. 

3. Clasificación y organización de los 

expedientes de acuerdo a lo establecido 

en el Procedimiento de Administración 

de Talento Humano Código: GAF-JTH-

PD-02 en el numeral 6.2.13 

Expedientes laborales.

100 % Expedientes Laborales del 

personal activo de la FND organizados y 

cargados en el módulo hojas de vida  de 

Sysman.

Expedientes Laborales del 

personal activo de la FND 

cargados en el módulo hojas de 

vida de Sysman.

JTH - Jefe de Talento Humano 5 de diciembre 2022 30/5/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1.  Se está elaborando la base de datos 

con la información básica de los 

empleados de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 

FORMATO CHECK LIST - EXPEDIENTE 

LABORAL fue actualizado en el SIG.

3.  Se esta clasificando y organizando la 

información para ser cargada en el 

aplicativo Sysman.

NO
1.90%

2.100%

3.10%

NO NO SI NO NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1.90%

2.100%

3.10%

1.  Se consolido una base de datos con la 

información básica de los trabajadores activos 

de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 FORMATO 

CHECK LIST - EXPEDIENTE LABORAL fue 

actualizado en el SIG.

3.  Se clasificó, organizó y cargó la información 

en el aplicativo Sysman.

SI
https://drive.google.com/drive/

folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0h

Mt-uNRa-iYfMTdn

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

5
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas No Conformidad Menor

Revisado el plan de mejoramiento 

identificado bajo código GIO-PD-04-FT-

01 publicado en la página web de la 

entidad bajo la ruta

https://fnd.org.co/docs/transparencia/

plan-de 

mejoramiento/Plan%20de%20mejoram

iento%202021.pdf producto de las 

auditorías internas y externas, está 

pendiente de realizar el cierre de 

1. Falta mecanismo de control 

1.  Posibles llamados de atención 

2. Hallazgos de auditoria

3. Posible materiazlización de riesgos

4. Perdida de Credibilidad

5. Posible perdida de recertificación

NO
1. Revisar validar y cerrar los planes de 

mejoramiento producto de auditorias 

del 2022 de calidad

Revisón y validación de las actividades 

que se encuentran abiertas en los 

planes de mejoramiento 

Plan de mejoramiento cerrado GIO-PD-

04-FT-01

Planes de mejoramiento con las 

no  conformidades y 

observaciones cerradas 

JTH - Jefe de Talento Humano 6 de Diciembre 2022 30/6/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1. Ejecutar los planes de acción 

contenidos en los planes de 

mejoramiento de la JTH para poder 

realizar el seguimiento y el cierre 

correspondiente por parte de la Oficina 

de Planeación.

SI
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B6

3bbJTPzopchPRtFKG9VwhDVIjA_6h5/edit#gid=

1703516997

68% SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
68%

Se presenta un cierre total de los hallazgos 

reportados en los planes de mejoramiento 

abiertos con corte al 30 de spetiembre de 

2023

NO 100% NO NO SI SI NO SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

Se recibe planes de 

mejoramiento de la JTH con 

fecha de corte 30/09/2023 

cerrando los que se encontraban 

abierto, incluyendo los 

incumplidos a 30/06/2023 

6
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas Observación

En las hojas de vida se evidencia que 

los perfiles de los cargos son genéricos 

en cuanto a los estudios, no se 

evidencia el cumplimiento de los 

conocimientos específicos y la 

experiencia solicitada lo que impide 

verificar correctamente la idoneidad de 

los trabajadores para desarrollar las 

actividades contratadas, entre ellos se 

hizo la verificación del perfil del cargo 

de la Subdirectora de Fortalecimiento 

Territorial, y en la revisión de los 

estudios de pregrado se evidencia que 

su profesional es economista de la 

Universidad del Valle del Cauca, 

profesión que no se encuentra descrita 

en el perfil del cargo, sino que por 

homologación se contempla como una 

carrera afín a las indicadas en el perfil, 

sin embargo, las carrereas enunciadas 

no tienen un área específica de 

conocimiento sino son multiples 

profesiones, situación similar ocurre 

1. Falta mecanismo de control 

2. Información incompleta e 

inconsistente.

1.  Posibles llamados de atención 

2. Hallazgos de auditoria

3. Posible materiazlización de riesgos

4. Perdida de Credibilidad

5. Posible perdida de recertificación

NO
1. Revisar, validar y organizar los 

perfiles de cargol de acuerdo al 

procedimiento actual

1. Revisión de base de datos

2. Validación del Check lisk por 

expediente laboral Check list l GRH-PD-

02-FT-07

3. Ajustes expediente de acuerdo al 

procedimiento Administración talento 

Formato hoja de vida única GRH-PD-02-

FT-02

Documentos de ingreso GRH-PD-02-FT-

01 

Ingresar los documentos el sistema de 

sysma

Expedientes Laborales  organizados en 

el sistema modulo de hojas de vida 

(Sysman)

Expedientes Laborales 

organizados

JTH - Jefe de Talento Humano 6 de Diciembre 2022 30/9/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1. Los expedientes laborales se están 

actualizando y ajustando en sysman. 

2. Para cotejar la información hay que 

realizar la validación con el manual de 

funciones. 

NO 10% NO NO SI NO NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
0%

1.  Se consolido una base de datos con la 

información básica de los trabajadores activos 

de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 FORMATO 

CHECK LIST - EXPEDIENTE LABORAL fue 

actualizado en el SIG.

3.  Se clasificó, organizó y cargó la información 

en el aplicativo Sysman.

4. Se realizó revisión de los perfiles con el 

Manual de funaciones.

SI https://drive.google.com/drive/folders/1

ThkFcuGcrnzatTkaeS5b01JI7cUCCPxI
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

7
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas Observación

RESULTADO AUTODIAGNOSTICO CON 

ACOMPAÑAMIENTO DE LA

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

1. No se evidencia en el proceso GAF 

soportes de la re inducción recibida 

por parte de GRH en la norma ISO 

45001:2018.

2. No se evidencia en el proceso GAF 

soportes de inducción recibida por 

parte del proceso GIO /OAP en 

coordinación con el proceso GRH en 

las normas NTC: ISO aplicables a la 

FND.

3. En el plan de capacitaciones de GRH 

no se contempló lo referente a 

capacitaciones a los colaboradores en 

las normas NTC:ISO aplicables a la FND 

1. Falta de capacitación del SIG 

2. Desconocimiento del 

diligenciamiento del formato 

necesidades de capacitación

1. Hallazgos en las auditorias

3. Posible  materialización de riesgos
NO

Revisar y analizar los temas de 

capacitación en normas de calidad   e  

ISO 9001 2015

Inclusión en el programa de 

capacitación los temas referentes a las 

normas de calidad ISO  9001 2015

Colaboradores de la SAF Capacitados en 

normas ISO   ISO 9001 2015

Colaboradores de la SAF 

Capacitados en norma  ISO 9001 

2015

JTH - Jefe de Talento Humano 21  de Diciembre 2022 31/05/2023 No se presentaron avances NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

De acuerdo a la nueva estructura 

organizacional esta actualizando los 

contenidos de la inducción  para 

abarcar lo relacionado con la ISO 9001 

e ISO 45001.

NO 0% NO NO SI NO NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
0%

Se realizó reinducción corporativa a los 

funcionarios de la Federación  el día 29 de 

septiembre de 2023, en la cual se trataron los 

sigueintes temas

1. Conocimiento de la FND

2. Estructura de la FND

3. Sistema Integrado de Gestión

4. Normas NTC ISO aplicables a la FND

5. SG SST

A partir del mes de octubre se realizará 

inducción a las personas que se vinculen a la 

FND, con la documentación que soporta la 

inducción. 

SI
https://drive.google.com/drive/

folders/1WYiVW2JUbou9UjFxu8f

iMWV6D02wesVX

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

8
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas No conformidad menor

Se evidenció que los soportes de los 

expedientes de los trabajadores se 

encuentran incompletos, se debe 

mantener información 

documentada y completa asociada 

al trabajador y disponible para su 

verificación de acuerdo a los criterios 

establecidos en el documento GAF-

JTH-PD-01-FT-04 -

Formato de Check List - Expediente 

Laboral Vr.3

1. Errores humanos.

2. Falta de mecanismos de control.

3. Nueva estructura de la Jefatura 

de Talento Humano.

4.Falta de entrega del área 

anterior a la nueva Jefatura de 

Talento Humano.

1. Materialización de riesgos. 

2. Llamados de atención. 

3.Hallazgos de entes de control. 

4. No conformidades y/o posible 

pérdida de la certificación emitida por 

entes externos.

NO

Dar cumplimiento al Procedimiento 

de Administración de Talento 

Humano Código: GAF-JTH-PD-02 en 

el numeral 6.2.13 Expedientes 

Laborales.

                 

1. Verificación , actualización y 

digitalización de los expedientes 

laborales de acuerdo con el 

procedimiento Administración de 

Personal Código: GAF‐JTH‐PD‐02 Vr. 

2.

2.Alimentar y actualizar la 

documentación al sistema Sysman 

de acuerdo con lo parametrizado en 

el módulo de hojas de vida/ datos 

Básicos.

100%

1. Matriz en excel con la 

información consolidada 

relacionada con el cargue de 

los expedientes al sistema 

Sysman.

2. Las hojas vida cargadas en 

el Sistema Sysman.

JTH - Jefe de Talento Humano 26/04/2023 30/06/2023 Fecha de inicio II trimestre 2023

1. Durante este periodo se vienen 

verificando, actualizando y 

digitalizando  48 de los documentos 

restantes que conforman los 

expedientes laborales de acuerdo al 

procedimiento Administración de 

Personal Código: GAF‐JTH‐PD‐02 Vr. 

2. y el formato.

 

 2. Durante el periodo de abril a junio 

se han cargado 32 expedientes en el 

Software Sysman de acuerdo a lo 

parametrizado en el módulo de hojas 

de vida/ datos Básicos.

SI https://drive.google.com/drive/folders/1H4cS

Wsj2P1kHw8k_WWIu-t62sA01Tn4F

1. 95%

2. 40%
SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1. 95%

2. 40%

1.  Se consolido una base de datos con la 

información básica de los trabajadores activos 

de la FND.

2. El formato GAF-JTH-PD-01-FT-04 FORMATO 

CHECK LIST - EXPEDIENTE LABORAL fue 

actualizado en el SIG.

3.  Se clasificó, organizó y cargó la información 

en el aplicativo Sysman.

SI
https://drive.google.com/drive/

folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0h

Mt-uNRa-iYfMTdn

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

9
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH).

Auditorías Internas No Conformidad Menor

Se evidencia que los planes de 

mejoramiento derivados de las 

auditorias realizadas al Proceso GRH 

en el año 2022 no se encuentran 

cerrados, en consecuencia el 

mejoramiento continuo no se 

cumple en este proceso. Se traslada 

esta no conformidad a la oficina de 

planeación debido a que son los 

competentes y responsables de 

hacer el seguimiento a los planes de 

mejoramiento.

1. Cambios en el personal que 

causó la pérdida de trazabilidad en 

la ejecución de acciones para dar 

cierre a los planes de mejora. 

2. Falta de capacitación sobre el 

cierre de los planes mejora.

3. Falta de seguimiento al cierre 

efectivo de los palnes de mejora 

por parte de Planeación.

1. Materialización de riesgos. 

2. Llamados de atención.

3. Hallazgos de entes de control. 

4. No conformidades y/o posible 

pérdida de la certificación.

SI

Solicitar a la Oficina de Planeación 

las acciones a trabajar para dar cierre 

a los hallazgos encontrados en el año 

2022.

1. Diseñar estrategias adaptadas a 

las condiciones de los hallazgos 

encontrados tomando como base la 

información recopilada y 

determinada en las auditoirias 

previas.              

2. Generar un plan de trabajo con 

Planeación que le permita al área de 

Talento Humano dar cumplimiento a 

estas actividades. 

3. Acompamiento de todos los 

interesados para cerrar los hallazgos. 

100%

Planes de mejora con sus 

cierres validados por la Oficina 

de Planeación 

JTH - Jefe de Talento Humano 26/04/2023 30/06/2023 Fecha de inicio II trimestre 2023

1. Plan de trabajo con Planeación 

que le permita dar cierre a  los planes 

de mejora.

2. Llevar las evidencias que permitan 

dar cierre a los planes de mejora.

SI https://drive.google.com/drive/folders/1YBg6iqrJSoNKdo

jtAhNdUzGSn6Eepr45
70% SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
70%

Se presenta un cierre total de los hallazgos 

reportados en los planes de mejoramiento 

abiertos con corte al 30 de spetiembre de 

2023

NO 100% NO NO SI SI NO SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO 

POR PERÍODO POR EL 

RESPONSABLE DEL PROCESO 
EVIDENCIA 

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO SEGUIMIENTO OFICINA  CONTROL INTERNO

EVIDENCIA 
UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSAS

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

 I TRIMESTRE OAP  I TRIMESTRE OCI REPORTE II TRIMESTRE DEL PROCESO  II TRIMESTRE OAP II TRIMESTRE OCI REPORTE III TRIMESTRE DEL PROCESO  III TRIMESTRE OAPREPORTE I TRIMESTRE DEL PROCESO

% 

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO POR ÁREA

SEGUIMIENTO OFICINAS ASESORA DE  PLANEACIÓN Y DESARROLLO CORPORATIVO

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA

CONSECUENCIAS
HALLAZGO y/o  NO CONFORMIDAD 

REPETITIVO?

ACCIÓN DE MEJORA

QUE VAMOS HACER PARA 

SUBSANAR EL HALLAZGO 

VERBO (AR,ER, IR,..)

ACTIVIDADES

COMO LO VAMOS HACER/TAREAS
META PRODUCTO O ENTREGABLE

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

ACCIÓN
FECHA INICIO

FECHA CIERRE

 y/o TERMINACION

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
EVIDENCIA ITEM PROCESO FUENTE TIPO DE HALLAZGO 

INFORMACIÓN REPORTE DEL PROCESO

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

Página 1

https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rhZxmy2r5dWQAocsaF1biDzVb3Q6ClVB2q_ZjTV85CA/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1C3houVIEzOHgI9WMDXl8-cAdLvYhOP0z
https://drive.google.com/drive/folders/1C3houVIEzOHgI9WMDXl8-cAdLvYhOP0z
https://drive.google.com/drive/folders/1C3houVIEzOHgI9WMDXl8-cAdLvYhOP0z
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PvXRW0_epmgUL04IYge5AcTsZa3zOLSe/edit#gid=1564758762
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PvXRW0_epmgUL04IYge5AcTsZa3zOLSe/edit#gid=1564758762
https://drive.google.com/drive/folders/1t5IV7uztKrVGOHzKwcxrYjnWrLAe8PmK
https://drive.google.com/drive/folders/1t5IV7uztKrVGOHzKwcxrYjnWrLAe8PmK
https://drive.google.com/drive/folders/1t5IV7uztKrVGOHzKwcxrYjnWrLAe8PmK
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B63bbJTPzopchPRtFKG9VwhDVIjA_6h5/edit#gid=1703516997
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B63bbJTPzopchPRtFKG9VwhDVIjA_6h5/edit#gid=1703516997
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B63bbJTPzopchPRtFKG9VwhDVIjA_6h5/edit#gid=1703516997
https://drive.google.com/drive/folders/1ThkFcuGcrnzatTkaeS5b01JI7cUCCPxI
https://drive.google.com/drive/folders/1ThkFcuGcrnzatTkaeS5b01JI7cUCCPxI
https://drive.google.com/drive/folders/1WYiVW2JUbou9UjFxu8fiMWV6D02wesVX
https://drive.google.com/drive/folders/1WYiVW2JUbou9UjFxu8fiMWV6D02wesVX
https://drive.google.com/drive/folders/1WYiVW2JUbou9UjFxu8fiMWV6D02wesVX
https://drive.google.com/drive/folders/1H4cSWsj2P1kHw8k_WWIu-t62sA01Tn4F
https://drive.google.com/drive/folders/1H4cSWsj2P1kHw8k_WWIu-t62sA01Tn4F
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1HhpV6SSPbA8bAUE0hMt-uNRa-iYfMTdn
https://drive.google.com/drive/folders/1YBg6iqrJSoNKdojtAhNdUzGSn6Eepr45
https://drive.google.com/drive/folders/1YBg6iqrJSoNKdojtAhNdUzGSn6Eepr45
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7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Recomendación
Revisión plan estratégico de seguridad 

vial

1. Falta de mecanismos de control

1. Incumplimiento de la implementación 

del PESV

2. Llamados de atención.

3. Materializacion del riesgo

NO

1.Dar a plicabilidad a la resolución 

20223040040595 DE 2022, el  Art. 

110 del Decreto Ley 2106 de 2019, y al 

Art. 1° del Decreto 1252 de 2021

1.Creación , validación , revisión y 

ajustes del plan estrategico de 

seguridad vial de la FND

2.Socialización del documento a los 

colaboradores

1. Plan estratégico de seguridad vial 

implementado

1. Documento plan estrategico 

de seguridad vial 

JTH Jefe de Talento Humano - Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST)

27/4/2023 20/5/2023

La jefatura del talento humano con el apoyo de la 

ARL POSITIVA  y SST  para dar cumplimiento a 

resolución  40595 del 2022 emitida por ministerio 

de transporte para lo cual debe adoptar la FND una 

metodología para el diseño, implementación y 

verificación del plan estratégico de seguridad vial , el 

cual debe contener:

1. Diagnóstico y caracterización de los riesgos de 

seguridad vial de la empresa, asociados a la flota de 

vehículos o al personal de conductores.

2.Capacitaciones en seguridad vial a los 

trabajadores de su entidad organización o empresa 

independientemente del cargo o rol que 

desempeñe.

3.Compromisos claros del nivel directivo de la 

entidad organización o empresa orientados al 

cumplimiento de las acciones y estrategias en 

seguridad vial.

4.Actividades de inspección y mantenimiento 

periódico a los vehículos de la entidad organización 

o empresa incluidos los vehículos propios de los 

trabajadores puestos al servicio de la organización 

para el cumplimiento misional de su objeto o 

función”

Nota: Por lo anterior,  este plan se implementará 

durante lo corrido del primer semestre dando 

cumplimiento R/40595/2022.

NO 0% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

0%

1. Se Realizó un mesa de trabajo el 24 de mayo 

del 2023 entre la Jefatura de Talento Humano, 

Subdireccion Administrativa y Finaniera y 

Secretaria Privada con el fin de revisar el 

diagnóstico para la implemetacion del Plan 

Estategico de Seguridad Víal. 

2. Esta actividad no se ha iniciado

SI https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

VJuDfc2qcOS1hFOSkwaEzFwZcEdh87jG
1. 30%

2. 0%
SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
1. 30%

2. 0%

1. Se realiza la el diagnostico de seguridad 

vial. (6 al 10 de julio)

 2. Se entrega informe de diagnostico de 

seguridad vial. (13 de julio)

 3. Se ejecuta reunión de para confirmar 

persona responsable de la implementación y 

ejecución del PESV. (14 de julio)

 4. Se ejecuta reunión para verificación de la 

Politica de seguridad vial (18 de julio)

 5. Se firma acta de responsable de la 

implementación y ejecución del PESV (17 de 

julio)

 6. Se realiza la publicación de la politica de 

seguridad vial (18 de agosto)

 7. Se realiza documento Plan Estrategico de 

Seguridad Vial - PESV, según resultados del 

informe diagnostico.(desde el 13 de julio al 30 

de septiembre), el cual se encuentra 

pendiente por aprobación.

 8. Se realiza socialización del PESV a los 

colaboradores por medio de pieza grafica (29 

de septiembre)

SI

https://drive.google.com/drive/

folders/1S12q5jlnLlJv5z9Innj69h

8rA7hzNMoU

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%
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7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Informes de Seguimiento 

Oficina de Control Interno
Oportunidad Mejora

Realizando la validación de existencia 

de los programas de Vigilancia (PVE), se 

encuentran establecidos los PVE 

asociados al tema osteomuscular 

(riesgo biomecánico) y riesgo 

psicosocial, no se encontró la 

existencia de Programas de Vigilancia 

Epidemiológica (PVE) para los riesgos 

biológico, cardiovascular, auditivo y 

orden público. Riesgos también 

presentes en la gestión de la FND.

1.Falta de mecanismos de control. 

2.Desconocimiento del proceso.

1. Materialización de riesgos SG_SST

2. Posibles sanciones por 

incumplimiento de la normatividad 

3. posibles accidentes/ enfermedades 

laborales.

NO

Dar aplicabilidad al decreto 1072/2015 

, artículo 2.2.4.6.12 "El empleador 

mantiene disponibles y debidamente 

actualizados entre

otros, los siguientes documentos en 

relación con el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 

4. El informe de las condiciones de 

salud, junto con el perfil

sociodemográfico de la población 

trabajadora y según los lineamientos

de los programas de vigilancia 

epidemiológica en concordancia con 

los

riesgos existentes en la organización"

1. Solicitud a la IPS CENDIATRA  el 

diagnóstico de las condiciones de salud 

de los trabajadores de la FND.

2. Evaluación de  la necesidad de 

creación de nuevos PVE (programa de 

vigilancia epidemiológica), de acuerdo 

con los resultados del diagnóstico 

remitido por la IPS referenciada  con el 

fin de ser implementados en el segundo 

semestre del 2023.

Cierre de los hallazgos identificados.

1.Creación de nuevos PVE segun 

analisis del diagnostico de 

condiciones de salud, y/o carta 

de justificacion de la no 

necesidad de creacion de nuevos 

PVE.

JTH Jefe de Talento Humano - Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST)

27/4/2023 25/5/2023

A través de la JTH- SG-SST se realizó:

1. Validación de informe del diagnóstico de salud 

dentro  del cual se evidenció la necesidad de crear 

un nuevo PVE RIESGO PSICOLABORAL  ya que se 

cuenta con un impacto del 69%.

2. Además de lo anterior, este programa conocerá 

los factores de riesgo a los que están expuestos los 

trabajadores que puedan afectar la salud y poder 

implementar los medios y acciones para controlar 

los riesgos de acuerdo a sus roles  y acciones 

laborales y/o verificar  cuales tiene mayor 

probabilidad de causar daños sobre su salud o 

aumente el grado de alteración prexistente.

Nota: cabe aclarar que dichas actividades se 

realizara a partir del segundo semestre delo 2023, 

teniendo en cuenta los resultados análisis, del  

2023, teniendo en cuenta los resultados análisis de 

los datos entregados por la respetiva IPS.

NO 50% NO NO SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de 

Planeación y Desarrollo 

Corporativo

50%

1. El 20 de abril de 2023 se recibió por parte 

de la IPC Cendriata el informe de condiciones 

de salud  de los trabajadores de la FND en el 

cual se dio como resultado la necesidad de 

crear un nuevo PVE RIESGO PSICOLABORAL  

debido a que de la población examinda se 

evidencio que el 69% cuenta con Riesgo 

PSICOLABORAL.  

2.  A.El 2 de junio de 2023 se realizó una 

reunión con la ARL para concentar el 

cronograma de evaluación para la aplicacion 

del PVE PSICOLABORAL.

B. El 13 de junio de 2023 se tuvo una reunión 

de seguimiento con la ARL sobre las horas que 

se generaban en esta actividad donde se 

solicito la revisión de horas asignas respecto 

de la planta actual de personal de la FND. 

SI https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10

N6lB__uSizLXiwuGg27WOgCt2Qd_XGn
1. 100%

2.30%
SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
1. 100%

2.30%

1. Se solicita por parte del Médico Laboral de 

la FND, carta indicando la justificación de 

cuales son los SVE y PVE que no se deben 

implementar en la FND, según el informe de 

condiciones de salud. (30 de Septiembre 

2023).

SI
https://drive.google.com/drive/folders/13

RZHpbjmSp4pMYSDHd0kUSc0N31jB

1Ls

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%
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7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación

Fortalecer el tema de SST en la 

matriz DOFA y en todas las matrices 

asociadas al plan estratégico 

institucional

1.Falta de actualización 

documental.

2.No se analizarón todos los 

aspectos internos y externos de la 

FND en temas relacionados cos 

SST.

3.Para el planteamiento de la 

matriz DOFA y  matriz PESTEL, 

falto profundizar los temas de SST.

1. Riesgos materializados.

2. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

3. Hallazgos en auditorias.

NO

1.Actualizar la matriz DOFA y todas 

las matrices asociadas al plan 

estratégico institucional con los 

temas relacionados con SST.

Actualización las matrices DOFA, 

PESTEL, Analisis de Factores 

Internos y Externos, y Stakeholder, 

en lo relacionado con los temas de 

SST.

Matrices asociadas al plan 

estrategico institucional relacionadas 

con el contexto de la organización, 

actualizadas en contenido asociado a 

SST

Matrices actualizadas:

1. DOFA

2. PESTEL

3. Analisis de Factores Internos

4. Analisis de Factores 

Externos

5. Stakeholder 

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

En compañia del la Jefatura de Talento 

Humano, oficina asesora de planeación y 

control interno se llevarán a cabo mesas de 

trabajo para la restructuracion de las 

matrices:

1. DOFA

2. PESTEL

3. Analisis de Factores Internos

4. Analisis de Factores Externos

5. Stakeholder 

NO 0% NO NO SI NO NO NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
0%

1. El 4 de julio de 2023, se realiza reunión con 

Planeación y Jefatura de Telento Humano 

para realizar la actualización de la Matriz 

PESTEL.

 2. EL 20 de septiembre se realiza la segunda 

reunión para la actualización de las matrices:

 * DOFA

 * PESTEL

 * Analisis de Factores Internos

 * Analisis de Factores Externos

 * Stakeholder

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1-

76lcZ1GXZihV3QHzu244zkShfOhdAgw

?usp=sharing
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%
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7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación
Especificar los cambios en 

documentos de SST en la gestión del 

cambio.

1.No se registraron en detalle los 

cambios que en SST se 

presentaron de acuerdo a la nueva 

arquitectura empresarial.

2.No se aplicaron la totalidad de las 

políticas de operación definidas 

para SST en el procedimiento de 

gestión de cambio.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2.Posibles hallazgos en auditorias.

NO

Solicitar el  documento anexo al 

formato  GIO-PD-05-FT-01 Formato 

de  identificación y análisis de 

cambios ya diligenciado que 

contenga la descripción detallada de 

todos los cambios realizados de 

acuerdo a la nueva arquitectura 

empresarial en SST.

Con el documento anexo elaborado 

por la oficina de planeación: 

Se relacionara los documentos 

actualizados en el SIG en el marco 

del  SST.

Documento anexo de SST al formato 

GIO-PD-05-FT-01

Documento anexo de SST al 

formato GIO-PD-05-FT-01

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

1. Se solicitó el 29 junio 2023 a Planeación 

el documento Anexo al formato GIO-PD-05-

FT-01 con el fin de identificar los cambios 

de SST en la gestión del cambio.

SI https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1j

eHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc
10% SI SI SI NO NO NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
10%

1. El 11 julio del 2023, se realiza documento 

especificando la gestión del cambio de SG-

SST por la nueva codificación por la nueva 

arquitectura empresarial.

 2. El 12 julio de 2023, se remite correo a la 

JTH, para la revisión del documento y envio a 

Planeación.

 3. El 8 de agosto de 2023, se remite 

nuevamente el correo con las correcciones 

solicitadas

 4. El 11 de septiembre de 2023, se remite 

nuevamente el documento anexo por parte 

de SG-SST

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1j

eHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-

0QJwzc?usp=sharing
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

5
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación
No se realizó la socialización a los 

colaboradores los riesgos y peligros 

en SST.

1.A pesar de que se actualizó la 

matríz de riesgos y peligros no se 

socializó a los colaboradores 

debido a que esta actividad no se 

encontraba planificada en el plan 

anual de trabajo de SST.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2.Hallazgos en auditorias.

NO

1.Realizar la planificación en el plan 

anual de trabajo de SST, incluyendo 

la socializacion de los riesgos y 

peligros a los que estan expuestos 

los colaboradores de la FND. 

2.Realizar la socialización y/o 

divulgacion  a través de piezas 

informativas enfocadas en riesgos y 

peligros en SST a los que estan 

expuestos los colaboradores de la 

FND. 

1.Actualización del plan anual de 

trabajo de SST, incluyendo la 

socializacion de los riesgos y peligros 

a los que estan expuestos los 

colaboradores de la FND. 

2.Socialización y/o divulgacion  a 

través de piezas informativas 

enfocadas en riesgos y peligros en 

SST a los que estan expuestos los 

colaboradores de la FND. 

1. Plan anual actualizado.

2.Socialización en riesgos y peligros 

en SST a los que estan expuestos los 

colaboradores de la FND.

1. Plan anual actualizado.

2. Registro de piezas 

informativas enviadas  a los 

colaboradores de la FND.

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

1. Se incluyó en el Plan de Trabajo Anual 

de SST - GAF-JTH-SST-PL-FT-01, la 

actividad de socialización de los peligros y 

riesgos en SST a los que estan expuestos 

los colaboradores de la FND

2. Pendiente: Socialización mediante 

correo de la piezas informativas de los 

peligros y riesgos en SST a los que están 

expuestos los colaboradores de la FND.

SI
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11o

Ozq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid

=892625296 

50% SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
50%

1. Se realiza socialización de peligros y 

riesgos a los colaboradores en la inducción - 

reinducción Corporativa. (29 de septiembre 

de 2023).

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1

PO4L0h4BJkrLB_VadKDY57Ni-

WQpx0UG
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%
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7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación No se ha aplicado la batería 

psicosocial.

1. En la aplicación de la bateria 

psicosocial de noviembre de 2021, 

el resultado fue bajo por lo que se 

cuenta con dos años para aplicarla 

nuevamente y setendria como 

plazo maximo noviembre de 2023.

2. No se cuenta con el psicólogo 

especialista en Seguridad y salud 

en el trabajo.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2.Hallazgos en auditorias.

3.Posibles multas y /o sanciones.

NO

1.Aplicar la batería de riesgo 

psicosocial al personal de planta de 

la FND.

1.Contar con el psicologo especialista 

para la aplicación de la bateria de 

riesgo psicosocial.

2.Verificar cual  personal de planta  

de la FND cumple con los 6 meses 

establecidos para la aplicación de la 

bateria de riesgo psicosocial.

3. Determinar dentro del plan anual 

de trabajo de SST, la aplicación de la 

bateria de riesgo psicosocial en la 

FND.

4.Aplicación de la bateria de riesgo 

psicosocial al personal de planta de 

la FND.

5.Solicitud de informe de resultado 

de la aplicación de la bateria de 

riesgo psicosocial.

6. Ajuste de las actividades de 

Promoción y prevención, según 

actividades propuestas en el 

informe.

Aplicación de la bateria de riesgo 

psicosocial al personal de planta de 

la FND.

Informe de resultados de 

aplicación de batería 

psicosocial en la FND para la 

vigencia 2023.

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/08/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

1. Pendiente la contratación del Psicologo.

2. Se identificaron los trabajadores que cumple con 

los 6 meses de vinculación laboral para la aplicación 
de la bateria de Riesgo Psisocial, llegando al número 

de 61 trabajadores con la asesoría de la firma 
externa. Se recibio la propuesta el 16 de junio de 

2023 de costo para la aplicación de la batería de 

riesgo Psisocial por parte firma externa.
*El 13 de junio de 2023 se tuvo una reunión de 

seguimiento con la ARL con el fin de fijar el 
cronograma de trabajo para la evalulación del 

Riesgo Psicosocial y asi dar inicio a las actividades 

previa a la aplicacion de la Bateria de Riesgo 
Psicosocial.

3. Se incluyó en el plan anual de SST la actividad de 
aplicación de la Bateria de Riesgo Psisocial para 

aprobación y cargue en el SIG.

Se realiza la gestión ante la ARL el 2 de junio de 
2023 donde se le solicitó la aplicación de la Bateria 

de Riesgo Psicosocial. Al final de esta reunión se 
indicó que no podían apoyar esta actividad dentro 

de las horas destinadas

4.Dentro de este periodo no se ha realizado la 
aplicacion.

5. No se ha realizado actividad, esta programada 
para julio.

6. Una vez se reciba el informe de la aplicación de la 

Bateria de Riesgo Psicosocial y acatando las 
indicaciones que contengan en dicho informe, se 

realizaran el ajuste de las actividades de prevención 
del riesgo.

SI https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1o

UksGh0NW61wD9Prqal03y8mB6Nqv_m_

1.0%

2.100%

3.50%

4.0%

5.0%

6.0%

SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1.0%

2.100%

3.50%

4.0%

5.0%

6.0%

1. Se realiza planeación de la aplicación de 

bateria de riesgo psicosocial.

 2. Se realizan la aplicación de la bateria de 

riesgos según los grupos asignados.

 3. Se realiza socialización al personal sobre la 

realización de bateria de riesgo psicosocial.

SI
https://drive.google.com/drive/folders/17

UMeJWkLnTQZsqGmfzt15X8ETiqxPg

Ck
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

7
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación No se cuenta con la política de 

sustancias psicoactivas.

1.Desconocimiento de la norma.

2.Falta de planificación dentro del 

plan anual de trabajo de SST la 

creación de la Politica de sustancias 

psicoactivas.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2.Hallazgos en auditorias.

3. Posibles riesgos materializados

NO

1.Crear  y aprobar  la política  de 

sustancias psicoactivas de la FND. 

2.Realizar la publicación y 

divulgación de la política de 

sustancias psicoactivas a los 

colaboradores la FND.

1.Creación de la política de 

sustancias psicoactivas para la FND.

2.Presentación de la politica al 

Comité de Gestión y Desempeño 

para su análisis y aprobación.

3.Publicación y divulgación de la 

política de sustancias psicoactivas.

Política aprobada, firmada, 

públicada y divulgada a los 

colaboradores de la FND.

Politica de sustancias 

psicoactivas. 

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

Se construyó el borrador de la Política de 

Sustancias Psicoactivas, la cual fue 

enviada a S&M para su revisión.
SI https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1I

_eIMA24WQcJT8Bd6lFokJNvcaIvMxvy
10% SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo
10%

1. Se realizan mesas de trabajo para la 

política.

2. Se remite política para aprobación y 

publicación.

3. Se realiza socialización a todo el personal 

sobre la politica.

4. Publicación y divulgación de la Politica.

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1y

K4m8clGDcNQeEOkYE0H8icyn_eoBa

Aj
100% SI SI SI SI SI SI SI

Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

8
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación Revisar el cumplimiento del plan 

anual de trabajo de SST.

1.Falta de revisión, análisis y 

actualización del plan anual de 

trabajo de SST.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2. Hallazgos de auditoría.

NO

Realizar el seguimiento periodico del 

cumplimiento del plan anual de 

trabajo SST formato - GAF-JTH-SST-

PD-01., sobre las actividades 

realizadas mes a mes.

1. Actualización del  plan anual de 

trabajo SST formato -GAF-JTH-SST-

PD-01.

2. Seguimiento de las actividades 

realizadas mes a mes a traves del 

formato -GAF-JTH-SST-PD-01 plan 

anual de trabajo de SST.

Plan anual de trabajo de SST 

actualizado y diligenciado en su 

seguimiento..

Plan anual de trabajo de SST.
JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

1. Del 02 al 25 de Junio de 2023 se realizó 

la actualización del Plan de Trabajo Anual 

de SST formato -GAF-JTH-SST-PD-01, con 

la inclusión de la actividad revisión y 

actualizacion del Plan de Trabajo Anual, el 

cual será enviado a Planeación para su 

publicación en el SIG.

2. El seguimiento se iniciar a partir del 1 de 

julio de 2023

SI
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11o

Ozq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid

=892625296 

1. 50%

2. 0%
SI SI SI SI SI NO NO

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1. 50%

2. 0%

1. Plan de trabajo actualizado y subido al SIG, 

sobre los seguimientos de actividades. SI
https://docs.google.com/spreadsheets/d

/1tJC6VuINlbU49w6OdHaYKPzx6gieq

N_M/edit#gid=892625296

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%

9
7. GAF - Gestión Administrativa y 

Financiera - Jefatura de Talento Humano 

(JTH) - SG. SST.

Auditorías Externas Observación

Se debe incluir en el acta de revisión 

por la dirección la evaluación de 

cumplimiento de requisitos legales 

en SST: la autoevaluación y los que 

están asociados al indicador 

relacionar cuales no se cumplen, así 

sean informativos.

Falta de inclusión en la evaluación 

de cumplimiento de requisitos 

legales en SST en el acta de 

revisión por la dirección los 

indicadores asociados.

1. Posibles llamados de atención por 

la Alta Dirección. 

2.Hallazgos en auditorias.

NO

Incluir los indicadores de 

cumplimiento de requisitos legales 

en SST en el acta de revisión por la 

dirección.

1.Calcular el indicador de 

cumplimiento de requisitos legales.

2.Identificación de los requisitos 

legales en informativos, aplicables y 

derogados.

3.Incluir los indicadores de 

cumplimiento de requisitos legales 

en sst en el acta de revisión por la 

dirección.

Acta de revisión por la dirección con 

la inclusión de los indicadores de 

requisitos legales de SST.

Acta de revision por la 

dirección.

JTH Jefe de Talento Humano - 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG-SST)

22/06/2023 30/09/2023 Se da inicio en el II trimestre de 2023

1. Se elaboró el borrador para el calculo de 

indicadores de cumplimiento ajustando las 

fichas de inidcadores de gestion para el SG-

SST.

2. Se identificó en la matriz de requiisitos 

legales la categorización   informativos, 

aplicables y derogados, se encuentra 

pendiente de publicacion por parte de 

Planeación:

3. La oficina de Planeación una vez se 

cuente con la matriz de requisitos legales 

SI

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvN

eu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iAZxNC

WVg54fwjchzPsYp3QHNuyCiQqy/edit#gid=12738

90463

1. 10%

2. 50%

3. 0%

SI SI SI SI SI NO NO
Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Corporativo

1. 10%

2. 50%

3. 0%

1. Se actualizan indicadores de gestion de 

SST.

 2. Se realiza actualización de la Matriz de 

requisitos legales

 3. Se crea documento anexo para acta de 

revisión por la dirección

SI
https://drive.google.com/drive/folders/1a

yrKCZS7_Webk8yxmXHdURsXvPWfM

XxV

100% SI SI SI SI SI SI SI
Oficina Asesora de Planeación 

y Desarrollo Corporativo
100%
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PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
EVIDENCIA 

UBICACIÓN EVIDENCIA

URL

% 

PORCENTAJE DEL 

CUMPLIMIENTO POR 

ÁREA
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URL
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% 
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CUMPLIMIENTO POR 
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CONSECUENCIAS
HALLAZGO y/o  NO CONFORMIDAD 

REPETITIVO?

ACCIÓN DE MEJORA

QUE VAMOS HACER PARA 

SUBSANAR EL HALLAZGO 

VERBO (AR,ER, IR,..)

ACTIVIDADES

COMO LO VAMOS HACER/TAREAS
META PRODUCTO O ENTREGABLE

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

ACCIÓN
FECHA INICIO

FECHA CIERRE

 y/o TERMINACION

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO POR 

PERÍODO POR EL RESPONSABLE DEL 

PROCESO 
EVIDENCIA ITEM PROCESO FUENTE TIPO DE HALLAZGO 

INFORMACIÓN REPORTE DEL PROCESO

GESTIÓN INTEGRAL ORGANIZACIONAL

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VJuDfc2qcOS1hFOSkwaEzFwZcEdh87jG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VJuDfc2qcOS1hFOSkwaEzFwZcEdh87jG
https://drive.google.com/drive/folders/1S12q5jlnLlJv5z9Innj69h8rA7hzNMoU
https://drive.google.com/drive/folders/1S12q5jlnLlJv5z9Innj69h8rA7hzNMoU
https://drive.google.com/drive/folders/1S12q5jlnLlJv5z9Innj69h8rA7hzNMoU
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10N6lB__uSizLXiwuGg27WOgCt2Qd_XGn
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10N6lB__uSizLXiwuGg27WOgCt2Qd_XGn
https://drive.google.com/drive/folders/13RZHpbjmSp4pMYSDHd0kUSc0N31jB1Ls
https://drive.google.com/drive/folders/13RZHpbjmSp4pMYSDHd0kUSc0N31jB1Ls
https://drive.google.com/drive/folders/13RZHpbjmSp4pMYSDHd0kUSc0N31jB1Ls
https://drive.google.com/drive/folders/1-76lcZ1GXZihV3QHzu244zkShfOhdAgw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-76lcZ1GXZihV3QHzu244zkShfOhdAgw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-76lcZ1GXZihV3QHzu244zkShfOhdAgw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1jeHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1jeHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc
https://drive.google.com/drive/folders/1jeHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jeHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jeHI_enHuEOJZ2ZJPS7y8eW7j-0QJwzc?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://drive.google.com/drive/folders/1PO4L0h4BJkrLB_VadKDY57Ni-WQpx0UG
https://drive.google.com/drive/folders/1PO4L0h4BJkrLB_VadKDY57Ni-WQpx0UG
https://drive.google.com/drive/folders/1PO4L0h4BJkrLB_VadKDY57Ni-WQpx0UG
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1oUksGh0NW61wD9Prqal03y8mB6Nqv_m_
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1oUksGh0NW61wD9Prqal03y8mB6Nqv_m_
https://drive.google.com/drive/folders/17UMeJWkLnTQZsqGmfzt15X8ETiqxPgCk
https://drive.google.com/drive/folders/17UMeJWkLnTQZsqGmfzt15X8ETiqxPgCk
https://drive.google.com/drive/folders/17UMeJWkLnTQZsqGmfzt15X8ETiqxPgCk
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1I_eIMA24WQcJT8Bd6lFokJNvcaIvMxvy
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1I_eIMA24WQcJT8Bd6lFokJNvcaIvMxvy
https://drive.google.com/drive/folders/1yK4m8clGDcNQeEOkYE0H8icyn_eoBaAj
https://drive.google.com/drive/folders/1yK4m8clGDcNQeEOkYE0H8icyn_eoBaAj
https://drive.google.com/drive/folders/1yK4m8clGDcNQeEOkYE0H8icyn_eoBaAj
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11oOzq6P35gJ9oJE27r32G4M5vkx8gaFF/edit#gid=892625296
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvNeu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvNeu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvNeu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvNeu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1MyvNeu7BbWUZzRpUOGkS2IdZNznJ5cAj
https://drive.google.com/drive/folders/1ayrKCZS7_Webk8yxmXHdURsXvPWfMXxV
https://drive.google.com/drive/folders/1ayrKCZS7_Webk8yxmXHdURsXvPWfMXxV
https://drive.google.com/drive/folders/1ayrKCZS7_Webk8yxmXHdURsXvPWfMXxV

