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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO DE LA PÁGINA WEB  

El portal web (https://fnd.org.co) es de propiedad de la Federación Nacional de Departamentos, 
los textos y elementos gráficos, así como su presentación y montaje, o son titularidad exclusiva 
de la Federación Nacional de Departamentos o ésta ostenta los derechos de explotación 
necesarios. Sin perjuicio de lo anterior, los nombres comerciales, marcas o signos distintivos que 
aparecen o a los que se hace alusión en el Sitio Web, pertenecen a sus respectivos propietarios 
y se encuentran protegidos por la legislación vigente al respecto. 

La finalidad de esta página web es facilitar al público en general la información relativa a los 
servicios del portal de la Federación Nacional de Departamentos. Le sugerimos leer atentamente 
la siguiente información antes de hacer uso del sitio web. 

La Política de Seguridad y privacidad de la Información puede ser consultada en el siguiente Link: 

POLITÍCA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
CONDICIONES DE USO 

El acceso, uso y participación del portal es gratuito y se encuentra regido por los siguientes 
términos y condiciones, los cuales se entienden como conocidos y aceptados por los (las) 
usuarios(as), en adelante usuario, al acceder, navegar o usar el portal, y se obliga a cumplir con 
estos términos y cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. Si no acepta dichos 
términos y condiciones, le solicitamos se abstenga de utilizar nuestro portal y los recursos aquí 
contenidos. 

Los términos “usuario” y “usted” utilizados en esta página, se refieren a todas las personas 
naturales o jurídicas o entidades de cualquier naturaleza que accedan a este portal por cualquier 
motivo. 

La Federación Nacional de Departamentos puede modificar estos términos y condiciones en 
cualquier momento. Le recomendamos visitar esta página periódicamente para revisar los 
términos y condiciones definidos, debido a que son de obligatorio cumplimiento. 

1. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 
 

Este sitio web se encuentra protegido por derechos de autor, ningún contenido de este sitio web 
puede ser copiado, reproducido, recopilado, publicado, transmitido, almacenado, distribuido o 
utilizado para la creación de servicios derivados del portal de manera parcial o total, sin la 

https://fnd.org.co/
https://www.fnd.org.co/docs/politicas/GTE-PO-01%20POL%C3%8DTICA%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20PRIVACIDAD%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20Vr.2.pdf
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autorización previa y escrita de la Federación Nacional de Departamentos, salvo que se le 
otorgue a usted el permiso para acceder y visualizar las páginas web de este sitio, únicamente 
en su equipo y para uso personal y no comercial, condicionado a la no modificación del 
contenido mostrado en este sitio y manteniendo todos los derechos de autor, marcas y otros 
avisos de propiedad, y la aceptación de cualquiera de los términos y condiciones que acompañen 
al contenido. No obstante, cualquier material disponible para descarga, acceso o cualquier otra 
utilización con sus propios términos, condiciones y avisos, se rige por dichos términos, 
condiciones y avisos. 

La información contenida en este sitio es pública en los términos señalados en la Ley 1712 de 
2014. Por tanto, toda la información que se publique puede ser accedida por cualquier persona 
que la requiera. 

Si el usuario hace uso de los servicios ofrecidos por el Portal de Federación Nacional de 
Departamentos, significa que ha leído, entendido y aceptado los términos antes expuestos. Si 
no está de acuerdo con ellos, puede no proporcionar ninguna información personal, o no utilizar 
los servicios del portal. 

2. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y AUTORIZACIÓN DE USO SOBRE LOS 
CONTENIDOS. 

 

Cualquier uso no autorizado, así como el incumplimiento de los términos, condiciones o avisos 
contenidos en este sitio, pueden violar la normatividad nacional vigente al respecto, por lo tanto, 
la autorización concedida para utilizar este portal se entenderá como automáticamente 
terminada, estando obligado a destruir inmediatamente cualquier material obtenido, ya sea de 
manera digital o impresa de este sitio, sin perjuicio de las acciones judiciales que pueda instaurar 
la Federación Nacional de Departamentos por dicho incumplimiento. 

La Federación Nacional de Departamentos es titular de todos los derechos sobre el software del 
portal web, así como de los derechos de propiedad industrial e intelectual referidos a los 
contenidos que en él se incluyan, exceptuando los derechos de autor sobre productos y/o 
servicios que no son propiedad de la Federación, cuyas marcas están registradas a favor de sus 
respectivos titulares, y como tal son reconocidos para la Federación Nacional de Departamentos. 
No se concede ninguna autorización o licencia de uso de ninguna clase sobre sus derechos de 
propiedad intelectual, secretos empresariales o sobre cualquier otra propiedad o derecho 
relacionado con este sitio web y su contenido. 

Se prohíbe cualquier uso, transformación o explotación de los contenidos incluidos en el Sitio 
Web con finalidades comerciales o promocionales salvo autorización previa de la Federación 
Nacional de Departamentos; en cualquier caso, se prohíbe cualquier uso contrario a la ley y del 
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Sitio Web para uso personal y no comercial, siempre y cuando se haga expresa mención de la 
propiedad en cabeza del autor del contenido 

En caso de reclamaciones que pudieran interponerse por los usuarios o por terceros en relación 
con posibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual sobre cualquiera de los 
contenidos del Sitio Web deberán dirigirse a la siguiente dirección de correo electrónico: 
pqrsd@fnd.org.co. Una vez notificado a este correo, dicho contenido será automáticamente 
eliminado del Sitio Web hasta que quien haya publicado el contenido en disputa haya resuelto 
el conflicto con quien envía la reclamación. 

 

3. INFORMACIÓN Y SITIOS WEB DE TERCEROS 
 

La Federación Nacional de Departamentos no garantiza la disponibilidad y continuidad del 
funcionamiento de este portal. En la medida de lo posible, la Federación informará previamente 
sobre las interrupciones en el funcionamiento del portal, cuando fuese previsible o cuando 
hubiese sido dispuesto por la entidad. Tampoco se garantiza la utilidad del portal para la 
realización de ninguna actividad particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no 
exclusivamente, que los usuarios puedan utilizar el portal, ya sea de forma parcial o total. La 
Federación Nacional de Departamentos tampoco es responsable por la disponibilidad de los 
sitios web externos a ella, que se encuentren referenciados a través de enlaces en este portal. 

4. AVISO LEGAL 
 

La Federación Nacional de Departamentos, se reserva el derecho de modificar, complementar o 
suspender total o parcialmente el sitio web y el contenido que se genere por el uso de la misma. 
Adicionalmente se reserva el derecho de cambiar los términos y condiciones de uso en cualquier 
momento, con vigencia inmediata a partir del momento que se actualiza el portal web. Se 
considerará que los usuarios han leído y aceptado los términos y condiciones de uso para 
acceder, descargar, instalar, obtener o brindar información por tal motivo el usuario declara que 
es consciente de que el contenido insertado en las pagina web es de exclusiva responsabilidad 
de cada una de las entidades que lo publican. El uso que el usuario haga del sitio web queda bajo 
su única responsabilidad y se rechaza toda responsabilidad por la disponibilidad, oportunidad, 
seguridad y calidad de la aplicación o aplicación relacionada u otros productos, servicios e 
información obtenidos a través del sitio Web. 

 

mailto:pqrsd@fnd.org.co
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La Federación Nacional de Departamentos no se hace responsable de la precisión o la fiabilidad 
de cualquier información o consejo transmitido a través de este. Los sitios vinculados por enlace 
a la aplicación no están sometidos al control por parte de la Federación Nacional de 
Departamentos, por lo que ésta no se responsabiliza del contenido de sitios vinculados ni de 
enlaces incluidos en el portal Web. 

5. DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS 
 

El usuario del portal de la Federación Nacional de Departamentos se obliga a no introducir en el 
sitio, información de carácter ofensivo o agraviante o que contenga amenazas, u otros 
programas perjudiciales o mecanismos para captar o distorsionar información contenida en la 
aplicación. Además, no podrá cargar, publicar, enviar mensaje de correo electrónico, transmitir 
o de otro modo proporcionar contenido ilícito, nocivo, abusivo, hostil, difamatorio, 
discriminatorio, vulgar e injurioso, o cargar contenidos que puedan generar dificultades en la 
operación del sistema de este sitio web. El Usuario se abstendrá de realizar declaraciones falsas 
o de otro modo erróneas de su vinculación con una persona física o jurídica o almacenar datos 
personales. 

 

6. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS DE LA PAGINA WEB  
 

La Federación Nacional de Departamentos, recopilara la información conforme a lo señalado 
por la Ley 1712 de 2014 en lo relacionado con información reservada y clasificada. Es posible 
que la información que recopilamos en nuestro sitio web se combine para analizar 
estadísticamente el tráfico y nivel de utilización del sitio web. Esta información se recopila para 
mejorar el rendimiento de nuestras plataformas. 

El usuario reconoce que el ingreso de información personal es realizado de manera voluntaria, 
y ante la solicitud de requerimientos específicos de la Federación Nacional de Departamentos 
para realizar algún trámite, presentar una petición, queja o reclamo, o para acceder a los 
servicios que brinda este portal. El usuario podrá modificar o actualizar la información 
suministrada en cualquier momento. 

Se debe tener en cuenta que, a pesar de tener mecanismos de protección en la infraestructura 
tecnológica de Federación Nacional de Departamentos, no es posible garantizar la seguridad de 
la información al 100%. Por lo tanto, la Federación Nacional de Departamentos no puede 
garantizar que la información ingresada a su sitio web o transmitida utilizando cualquier medio 
sea completamente segura, con lo cual el usuario corre su propio riesgo. 
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La Federación Nacional de Departamentos utiliza cookies para preservar la información de 
sesión y guardar las características del navegador. Las cookies no se utilizan para acceder a 
información personal ni para controlar sus acciones. El usuario tiene la posibilidad de configurar 
su navegador para impedir la entrada de éstas, bloquearlas o, en su caso, eliminarlas. Para 
utilizar este sitio Web, no resulta necesario que el usuario permita la descarga o instalación de 
cookies. 

La Federación Nacional de Departamentos cuenta con medidas de seguridad de la información 
en los procesos, trámites, servicios, sistemas de información y su infraestructura permitiendo 
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos y la 
información que se administran en este, y en cumplimiento del marco jurídico correspondiente, 
con el objetivo de proporcionar una experiencia confiable, mediante un servicio seguro. 

 

 

DIANA CAROLINA VILLALBA ERAZO  
Representante del SIG por la Alta Dirección 
 
Aprobación: Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
Acta No.02 del 18 de mayo de 2023 
 

7. CONTROL DE CAMBIOS 
 
No. 

Versión 
Ítem del cambio Motivo del cambio Fecha del cambio 

1.0 N/A Creación de la política 18/05/2023 

 

8. CUADRO DE APROBACIONES  
 

Elaboró: Colaboradores GAF-CT 

Cargo: Coordinadora de Tecnología 

Fecha: 14/03/2022 

Revisó: Jefe Administrativo 

Fecha: 21/03/2023 

Verificó: Responsable del SIG / Oficina Asesora de 
Planeación y Desarrollo Corporativo 

Fecha: 18/05/2023 

Aprobo 2: Líder del Proceso GAF 

Subdirectora Administrativa y Financiera  

Fecha: 29/03/2023 
 

 


