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oportuna
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[Fechade A 16/04/2026
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA
5 5 e ¢COMO SE DARA RESPUESTA A LA ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE
PROCESO PARTES INTERESADAS R T E A (A : NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? - SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | I1SO 45001 | 1SO 27001 legal? : :
SI / NO - Cudl requisito legal?
Seguimiento a la informacién
Acompafiamiento y asistencia técnica Garantizar la aprobacion del Acompafiamiento y asistencia técnica consignada en el documento AIG-PD-01-
A6 Gobernaciones Elabofac'dn de docy mentos técnicos. royecto Genef')ar cambios X NO acom paﬁam‘emo yasesor'a FT-02 - PLAN DE ACCIGN DE LA
I ’ o :or‘;'lativos I Elabofacio’n Ide doZurnentols técnicos SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
) TERRITORIAL
Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AlIG-PD-01-
Se brindara informacién util y oportuna para el FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
nformacion il onortuna. S Vt "’ P SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
nrormacion util, oportuna, hacer 0sicionamiento departamental
AIG Entidades de Gobierno Informacion y posicién departamental. » Op g X X NO P P . TERRITORIAL
Nacional consensos sobre las propuestas Contando con procesos que soportan los sistemas
tad de alta di ibilidad
presentadas € alta dispenibiiida Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnolégicos.
Agencias de Cooperacion Llevar un seguimiento mediante el
AIG Ingternaciona\ SZCiedad civil | Informacion referente a las necesidades de los Hacer una intervencion X NO Se adelantaran mesas técnicas en los documento AlG- PD-01-FT-02 - PLAN DE
rganizad v Departament pertinente en los territorios departamentos ACCION DE LA SUBDIRECCION DE
oreanizada epartamentos. FORTALECIMIENTO TERRITORIAL
Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AIG-PD-01-
FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
i a infe ion atil | BDIRECCION DE FORTALECIMIENT!
AIG Academia Informacién sobre departamentos y trabajo X X NO Se brindard informacion til y oportuna para e su o o °

TERRITORIAL.

Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnolégicos.




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | I1SO 45001 | ISO 27001 legal? RECES DR EENHECE SEGUIMEENTON(MEDICION
SI / NO - Cual requisito legal?
Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AlIG-PD-01-
FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
Subdireccién de Gobiernoy La informacion sea clara y L SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
AIG X X NO Documento Técnico Elaborado

Regiones

Informacién técnica para interlocucion con los

Departamentos

oportuna

TERRITORIAL.

Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnoldgicos.




PROCESO

PARTES INTERESADAS

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

NECESIDAD

EXPECTATIVA

1SO 9001

1SO 45001

1SO 27001

éSe convierte en requisito
legal?
SI / NO - Cual requisito legal?

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA
NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA?

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION?

AlG

Subdireccién de Gobierno y
Regiones

Informacién técnica para andlisis de politica
publica y gestion del conocimiento

La informacién sea claray
oportuna

NO

Documento Técnico Elaborado

Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AIG-PD-01-
FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL.

Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnolégicos.

AlG

Direccion Ejecutiva

Respuesta a solicitudes e Informacién técnica

para su gestion.

La informacién sea claray
oportuna

NO

Documento Técnico Elaborado

Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AIG-PD-01-
FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL

Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnolégicos.

AlG

Todos los procesos

Informacion para poder articular los procesos.

La informacién sea claray
oportuna

NO

Documento Técnico Elaborado

Seguimiento a la informacién
consignada en el documento AIG-PD-01-
FT-02 - PLAN DE ACCION DE LA
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL.

Indicadores de disponibilidad que se
entregan en los informes de seguimiento
de los proveedores tecnolégicos.

AIG

Ente Certificador

La informacién se encuentre documentada y
disponible en el Sistema Integrado de gestion.

Certificar la entidad.

NO

Informacién documentada del proceso AIG
Publicada en el SIG

Se realizara auditorias internas y
externas de seguimiento

AlG

Ente Certificador

Disposicion de los recursos necesarios para la

realizacion de Auditorias.

Ejecucién de auditorias sin
contratiempos.

NO

Se mantendra todos los recursos disponibles para
la realizacion de las auditorias

Se realizara auditorias internas y
externas de seguimiento




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
> NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal?
SI / NO - Cual requisito legal?
Articulacion de relaciones con el Gobierno L . . Correcta articulacion de los departamentos con el |El seguimiento se realizara mediante
N Lo Comunicacién efectiva / exitosa X NO . . - N s .
Nacional y el Congreso de la Republica Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica [encuesta de satisfaccion al cliente
externo
A través de la matriz de seguimiento
RAG Entidades Territoriales Asistencia Técnica Sectorial Que sea efectiva X NO Brindar Asistencia técnica a los departamentos Relacionamiento y articulacién con
grupos de Interés
. . L, A través de la matriz de seguimiento
. : . . . " Brindar a los Departamentos informacién de . . ) L.
Conocimiento de la informacion de interés territ - - X NO ) . . Relacionamiento y articulacién con
Que facilite la toma de decisiones interés territorial .
grupos de Interés
. ) . . L . . El seguimiento se realizara mediante
. . Articulacion con las regiones y los A Correcta articulacién del Gobierno Nacional y los . ) .
RAG Gobierno Nacional Que sea efectiva, Gtil y oportuna X NO encuesta de satisfaccion al cliente
Departamentos Departamentos
externo
Interlocucién directa con los El seguimiento se realizard a los eventos
RAG Academia o - Departamentos, informacién X NO Brindar conocimiento a la academia .g
Produccién de Conocimiento X . . realizados
actualizada y trabajo conjunto
- Articulacién e Interlocucién con las regiones R Correcta articulacién del Gobierno nacional y los |Seguimiento y control de iniciativas
RAG Congreso de la Republica 8 v Que sea efectiva, Util y oportuna X NO v g R v o
los Departamentos departamentos legislativas y control politico
Sociedad Civil Organizada - .
R o, . ) . Seguimiento a la respuesta a la solicitud
Organismos de cooperacion Que la informacién esté . . L. " . . : o
RAG . . . N X NO Brindar informacion actualizada y asistencia en materia de cooperaciéon
internacional . N . consolidada y actualizada . N
Informacién de interés internacional
Todos los Procesos
. o L. . . o . N A través de la matriz de seguimiento
Articulacion e Interlocucion con las regiones y . - Correcta articulacion del Gobierno nacional y los N . . o
RAG Que sea efectiva, util y oportuna X NO Relacionamiento y articulacién con

Entes de control

los Departamentos

departamentos

Grupos de Interés




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
? ?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | I1SO 45001 | ISO 27001 legal? RECESIDARIUCEXHECTA SECUIRHENOIIMEDICIONS
SI / NO - Cual requisito legal?
El seguimiento se realiza mediante el
RAG Entes de control Que la informacion del SIG se encuentre Poder certificar la entidad. X X NO ) . . listado maestro de documentos y
N . Informacién del SIG documentada y disponible ) N
documentada y disponible mediante auditorias internas y externas.
El seguimiento se realizard mediante la
Ejecucién de auditorias sin verificacién que los requisitos
RAG Entes de control Disposicion de los recursos necesarios para la ' X X NO Disponibilidad de recursos para la realizaciéon de  |establecidos para la elaboracién,

realizacion de las auditorias

contratiempos

auditorias

aprobacion y ejecucién del presupuesto
cumplan con los establecido en el
manual de presupuesto.




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
> NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal?
S1/ NO - Cual requisito legal?
Que los recursos requeridos para Asegurar que los recursos requeridos para los - L.
Contar con recursos para el desarrollo de los . q . P € g A N P Seguimiento al Plan de Accién e
GPE Todos los procesos FND o . los proyectos estén dé manera X NO proyectos estén dé manera oportuna, adecuada, |; ., L
proyectos y actividades definidas por la FND . . inversion, auditorias internas y externas
oportuna, adecuada, efectiva efectiva
Asamblea General de - s . - " - .. "
. Administracion de los recursos de Que los recursos se administren Administracion de recursos de forma 6ptimay Seguimiento al Plan de Accién e
GPE Gobernadores. Consejo . . . P . X NO . . . P
- impoconsumo, acuerdo Philip Morris de manera optima, efectiva efectiva inversion, auditorias internas y externas
Directivo. Departamentos.
L. . - L. — Seguimiento al Plan de Accion e
GPE Departamentos Gestion de recursos del acuerdo, y del Que los recursos se administren X NO Administracion de recursos de forma 6ptimay . L. o
) . L. ) . inversion, auditorias internas y externas
impoconsumo de productos extranjeros de manera dptima, efectiva efectiva
Que los recursos del acuerdo
marco se administren de manera Administracion de recursos oportunos,
GPE Philio Morris Administracion de los recursos Recibir oportuna, pertinente, adecuada X NO pertinentes, adecuados y eficientes. Seguimiento al Plan de Accion e
P informes de ejecucion de los recursos y eficientemente. Y que los Informes claros y veraz presenten informacion inversion, auditorias internas y externas
informes presenten informacion claray veraz.
claray veraz.
. " . Que la informacién suministrada . . i :
Presentar la informacién requerida por la 5 Brindar informacidn precisa, veraz, oportuna, o N L
GPE DIAN . sea precisa, veraz, oportuna, X NO - Seguimiento mediante auditorias
entidad L eficiente a entes de control X
eficiente internas y externas
. " . Que la informacién suministrada y . " :
Presentar la informacién requerida por la 5 Brindar informacidn precisa, veraz, oportuna,
GPE CGR ) sea precisa, veraz, oportuna, X NO - . N T
entidad eficiente eficiente a entes de control Seguimiento mediante auditorias
internas y externas
Obtener y mantener las
. Que la informacion del SIG se encuentre o . ” N El seguimiento se realiza mediante el
POE Ente Certificador . . certificaciones de calidad en la X X NO Informacién del SIG documentada y disponible . €
documentada y disponible entidad listado maestro de documentos y
mediante auditorias internas y externas.
El seguimiento se realizard mediante la
. s . . - PP . - o verificacion que los requisitos
. Disposicion de los recursos necesarios para la |Ejecucion de auditorias sin Disponibilidad de recursos para la realizacién de . L
POE Ente Certificador L T 3 X X NO o establecidos para la elaboracion,
realizacién de las auditorias contratiempos auditorias L. N "
aprobacion y ejecucion del presupuesto
cumplan con lo establecido en el manual
de presupuesto.
Que los acuerdos de cooperacion
" se desarrollen de manera El seguimiento se realizard a la ejecucion
. Desarrollo de acuerdos de cooperacién . Desarrollo de acuerdos de acuerdos de )
POE Entidades Cooperantes . eficiente, oportuna, adecuada y X NO - de los acuerdos de cooperacién de
institucional . . . cooperacion .
bajo los lineamientos de las dos acuerdo con lo establecido por las
partes partes
Directrices y lineamientos que apunten al
cumplimiento de los - . o Dar cumplimiento de los
L . . Politicas, Estrategias y objetivos - . . . - .
objetivos de la Entidad y al fortalecimiento del | objetivos de la Entidad fortalecer el Sistema El seguimiento se realizard mediante
POE Todos los procesos FND eficientes que aseguren el X X X NO

Sistema
Integrado de Gestion (SGC, SGS-ST, SGA,
SGAM, SGSI)

cumplimiento de las metas.

Integrado de Gestién (SGC, SGS-ST, SGA, SGAM,
SGSI)

auditorias internas y externas




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

éSe convierte en requisito

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION?

PROCESO PARTES INTERESADAS
?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | I1SO 45001 | ISO 27001 legal? RECESIDARIUCEXHECTA
SI / NO - Cual requisito legal?
Asamblea General de Posicionamiento y . . T El seguimiento se realizara mediante
. . . . . . N Fortalecimiento de la imagen Institucional de la N » N

POE Gobernadores Consejo Visibilidad y posicionamiento de la Entidad fortalecimiento de la imagen X NO entidad encuesta de satisfaccion al cliente

Directivo Institucional de la Entidad externo

Se presente la informacion solicitada y se dé  [Que la informacién suministrada - . .

Entes de control o - . . . L, R El seguimiento se realizard mediante

POE cumplimiento a los requerimientos sea precisa, veraz, oportuna, X NO Brindar informacidn precisa, veraz, oportuna, o
auditorias externas y de los reportes de

Ente Certificador

presentados

eficiente

eficiente

los entes de control




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
> NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal?
SI / NO - Cual requisito legal?
o, Que la informacién suministrada .. . .
Auditorias Externas e Internas . . . L. N El seguimiento se realizard mediante
POE I, - . . - sea precisa, veraz, oportuna, X NO Brindar informacién precisa, veraz, oportuna, L
(Revisoria Fiscal y Oficina de Se presente la informacion solicitada . L. auditorias internas y externas
eficiente eficiente
Control Interno)
ue el mantenimiento El seguimiento se realizard mediante el
Integracion de la informacién documentada al Q L Y Informacién documentada del SIG debidamente ) 8
continuidad del SIG genere valor X X X NO . listado maestro de documentos y en
SIG. . publicada en el SIG L
a los procesos de la entidad. auditorias internas y externas.
L Creacion de manuales, procedimientos, formatos, - — .
) R Velar por la estandarizacion de ) . B El seguimiento se realizard mediante
Coherencia funcional de todos los procesos. X NO instructivos, planes de permitan la S
los procesos de la FND. R auditorias internas y externas.
estandarizacion de los procesos
. I - Busqueda de conformidad con . . I . .
Planeacién y acompafiamiento en auditorias los requisitos de las normas ISO X X X NO Cumplimiento de los requisitos de las normas ISO |El seguimiento se realizara mediante
(Interna y Externa). q 9001:2015 e ISO 45001: 2018. auditorias internas y externas.
9001:2015 e ISO 45001:2018.
dos | Identificar y Utilizar las
Glo Todos los procesos Elaboracién e Implementacion de planes de  [oportunidades de mejora a fin de Seguimiento trimestral a los planes de mejora de - o .
. . . o X X X NO . El seguimiento se realizara mediante
mejora. incrementar la satisfaccion de los forma trimestral por parte de la OAP y la OCI D
N auditorias internas y externas.
clientes.
Identificacion y documentacion de las causas |Eliminacion de los riesgos " - L, - .
. . . X NO Implementando la Politica de administracién de  |El seguimiento de manera cuatrimestral
generadoras del riesgo operacional. Operacionales. . . .
riesgos por parte de la OCl a matrices de riesgo
Adecuada gestion de los cambios
. . . que se presenten en el sistema X X X NO Cumplimiento del procedimiento de Gestién del  |El seguimiento se realizara mediante
Gestionar los Cambios en el Sistema R . N " o
. i £ i " que garantice su mejoramiento. cambio auditorias internas y externas.
Seguimiento, Medicidn, Analisis y Evaluacion.
R . Aplicacion del procedimiento de mejora continua |El seguimiento se realizard mediante
Mejoramiento de los procesos X NO P ) P g .g P
y salida no conforme auditorias internas y externas.
El seguimiento se realiza mediante el
Que la informacién del SIG se encuentre . . . " . . .
N . Poder certificar la entidad X X X NO informacion del SIG documentada y disponible listado maestro de documentos y
documentada y disponible . e
mediante auditorias internas y externas.
Glo Ente Certificador El seguimiento se realizard mediante la
verificacion que los requisitos
. . . Ejecucion de auditorias sin Disponibilidad de recursos para la realizacién de  |establecidos para la elaboracion,
Disposicion de los recursos necesarios para la 3 X X X NO L . N "
L o contratiempos. auditorias aprobacién y ejecucién del presupuesto
realizacion de las auditorias .
cumplan con lo establecido en el manual
de presupuesto
Que el Sistema Integrado de El seguimiento se realizard mediante
Mejorar la eficiencia de la FND Gestion sea efectivo, adecuado y X X X NO Sistema Integrado de Gestion efectivo, adecuado ,g L
. . auditorias internas y externas.
que potencialice la Entidad.
6o Asamblea General de
Gobernadores - Consejo P del dad
o rocesos de la entidad permitan generar s :
Directivo P ”g . " SIG que cumpla con los requisitos de las Normas || seguimiento se realizara mediante
valores agregados en la prestacion de los Entidad Certifica en las Normas X X X NO 150 9001:2015 e 1O 45001:2018 auditorfas internas y externas
servicios 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 ) ) v :
Reportes periddicos, oportunos, veraces Reportes periddicos, oportunos, veraces El seguimiento se realizard a los reportes
GIO Entes de Control P P P v X NO P P P v 8 P

confiables.

Informacion clara y oportuna

confiables a los entes de control

generados por los entes de control




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
? ?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal? RERES AN EEREC A SECUIMIENIOMMEDICIONS
SI / NO - Cual requisito legal?
Gob dor, Gestora Social Que hagamos eco de sus politicas Que la divulgacié " . dzand _ imionto del
GEC obernador, Gestora Social, |y oo les y noticias de interés ue la divulgacion sea oportuna X X NO arantizando presencia y conocimiento de las

Secretarios de Despacho

departamental

y veraz

actividades de la entidad

Seguimiento por parte de Jefe de
comunicaciones de toda la informacién
que se publica sobre la FND




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
> NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal?
SI / NO - Cual requisito legal?
Estar informados sobre noticias, actividades y e
. . . . . - Seguimiento por parte de Jefe de
eventos de la FND, agremiados y funcionarios, . L. Garantizando presencia y conocimiento de las L N L.
GEC Todos los procesos . L Que la divulgacién sea oportuna, X NO L. . comunicaciones de toda la informacion
asi como que se haga eco de sus noticias e . actividades de la entidad .
I veraz y vinculante que se publica sobre la FND
iniciativas
Presidencia, Ministerios, Que hagamos eco de sus politicas nacionales y . . . Seguimiento por parte de Jefe de
N . N i N N L, Garantizando presencia y conocimiento de las L 3 L,
GEC Embajadas, Departamentos noticias de interés nacional y articulacién con " L. X NO . . comunicaciones de toda la informaciéon
. . . L Que la divulgacion sea oportuna actividades de la entidad .
Administrativos sus estrategias de comunicacién . que se publica sobre la FND
y efectiva
Seguimiento por parte de Jefe de
Sociedad civil-Medios de Estar informados sobre noticias, actividades y Garantizando presencia y conocimiento de las 8! L porp 3 L,
GEC o © . L, X NO L . comunicaciones de toda la informacion
comunicacion eventos de la FND y sus agremiados Que la divulgacion sea oportuna actividades de la entidad .
que se publica sobre la FND
Yy veraz
Contar con recursos administrativos y Disponer con recursos 6ptimos y El seguimiento se realizard mediante la
GAF Todos los Procesos FND, financieros para el desarrollo de los eficientes necesarios para el X X NO Elaboracién del presupuesto para la vigencia verificacién que los requisitos
contratistas y proveedores procedimientos y preservacion de la memoria |correcto funcionamiento de los Aprobacidn del presupuesto para la vigencia establecidos para la elaboracién,
institucional. proyectos y actividades de la Ejecucion presupuestal aprobacion y ejecucién del presupuesto
Entidad. cumplan con lo establecido en el manual
de presupuesto
Que el manejo administrativo - A .
Asamblea General de ) . J. . v N - N N . El seguimiento se realizard mediante la
o . financiero, la informacién y Adecuado manejo administrativo y financiero, o L
Gobernadores, Distrito Capital, o . i~ verificacion que los requisitos
GAF o . - . N . temas que se presenten sean X NO restriccion de accesos a los recursos informéticos . L
Consejo Directivo, Proveedor  [Manejo administrativo y financiero de la N N L . establecidos para la elaboracion,
N N acordes a las directrices y que soportan los procesos administrativos y - . "
y/o Contratistas Entidad L y . aprobacion y ejecucién del presupuesto
propendan por el crecimiento de financieros. )
) cumplan con lo establecido en el manual
la Entidad
de presupuesto
Pagos realizados oportuna, Realizar los pagos de manera oportuna,
GAF Beneficiarios de Pago L .g. P X NO . Pag . P - . ——
Pago de sus obligaciones eficiente y adecuadamente pertinente y efectiva Se realizara mediante las auditorias
internas de gestion
Asamblea General de . . Informacién precisa, veraz, Brindar Informacion precisa, veraz, oportuna y Se realizara el seguimiento mediante los
GAF Informacién para toma de decisiones L X X NO - . o
Gobernadores oportuna y eficiente eficiente informes de gestion
Revisoria Fiscal Contaduria
General de la Nacién Reporte a entes de control de Informacién o -
B N . Se realizara el seguimiento de acuerdo
Contraloria General de la - . L, . precisa, veraz, oportuna y eficiente.
GAF Recibir la informacién requerida X X NO con los resultados de los reportes

Republica
Auditorias externas
DIAN

Informacion precisa, veraz,
oportuna y eficiente

Proceso de pruebas en los sistemas y restriccion
de accesos

realizados a los entes de control




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
? ?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal? RECESIDARIUCEXHECTA SECUIRHENOIIMEDICIONS
S1/ NO - Cual requisito legal?
Cubrimiento del personal requerido Control
de riesgos laborales Lineamientos especificos
en Seguridad y Salud en el Trabajo para todas |Que cumplan con el perfil Cumplimiento de perfiles de cargos,
las dependencias establecido para el cargo Que se establecimiento de politica de riesgo y
GAF Todos los procesos capacitaciones a los trabajadores de la FND, |desarrollen los programas de X X X NO concientizacién a todos los colaboradores sobre el | El seguimiento se realizard mediante
donde se informe pero también se concientice | Gestion de riesgos Que no impacto del cambio climatico para que no ocurran |auditorias internas y externas
sobre las acciones de los seres humanos que |ocurran incidentes ni accidentes incidentes y accidentes laborales
de alguna manera repercuten en el Cambio
climético.
Notificacién e investigacion de incidentes y
accidentes de forma oportuna
Implementacién, mantenimiento DECRETO o - L,
. L P N N Mantenimiento del SG-SST, cumplimiento de la Auditorias Internas del SG-SST,
S . Cumplimiento de la normativa vigente en y mejora continua del SG-SST, 1072 DE 2015 L . L . L
GAF Ministerio del Trabajo N ) o X X X normatividad aplicable y atencion a evaluciadn de cumplimiento legal y
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la lesgislacién requerimientos de inspeccion, vigilancia y control |seguimiento al plan anual de trabajo
aplicable. Resolucién 0312 de 2019 q P - Vi v 8 P io-
- . . L Verificacion del cumplimiento de
- . . . L. L Cumplimiento de lineamientos sanitarios, . . . .
. Cumplimiento de disposiciones sanitarias y de |Gestién adecuada de condiciones . L . . lineamientos sanitarios, seguimiento a
Secretaria de Salud (Cuando L . . - . . o implementacion de medidas preventivas y reporte - . .
GAF N vigilancia en salud publica relacionadas con el [sanitarias y reporte de eventos X Si, Normativa sanitaria vigente. ) . - . condiciones de trabajo y revision
Aplique) . de informacién requerida por la autoridad . L
entorno laboral cuando aplique. - periédica de requisitos legales
sanitaria. .
aplicables.
Gestion adecuada de los riesgos i - . - .
laborales, reporte e investigacion Implementacién, mantenimiento y mejora Seguimiento al plan anual de trabajo del
ARL o . . o P o B continua del SG-SST, identificacién de peligros, SG-SST, indicadores de accidentalidad,
- . Implementacién y mantenimiento del Sistema |de accidentes e incidentes de . L. . . L. . -
GAF Administradora de riesgos L, ) . . X Si, Decreto 1072 de 2015. valoracidn de riesgos, implementacion de informes de actividades desarrolladas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. |trabajo y desarrollo de . ) L ) PSP
laborales L . controles y ejecucion de actividades de promocién|con la ARL y auditorias internas del
actividades de promocién y . . o .
L, y prevencion en articulacién con la ARL. sistema.
prevencion.
Gestion oportuna de
incapacidades médicas, atencion Afiliacién de los trabajadores al sistema de Seguimiento al reporte y gestion de
GAF EPS Coordinacién para la atencién en salud de los |en salud y suministro de X Si, sistema general de seguridad [seguridad social en salud, reporte oportuno de incapacidades médicas, verificacion

Entidades promotoras de salud

trabajadores afiliados.

informacion relacionada con el
estado de salud de los
trabajadores cuando aplique.

social en salud.

novedades y gestion administrativa de
incapacidades médicas.

periddica de afiliaciones y control de
novedades del personal.




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS éSe convierte en requisito -
? ?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal? RECESIDARIUCEXHECTA SECUIRHENOIIMEDICIONS
SI / NO - Cual requisito legal?
[ limient rti del
AFP o, . ume |m|en. © oportuno de fos Afiliacion de los trabajadores al sistema general | Verificacion periddica de afiliaciones y
- Afiliacién y pago de aportes al sistema general [aportes al sistema y reporte . . . . . )
GAF Administradora de fondo de . X Si, sistema general de pensiones|de pensiones y pago oportuno de aportes a través |control de pagos realizados al sistema de
) de pensiones. adecuado de novedades ) ) N >
pensiones de los mecanismos establecidos. seguridad social.
laborales.
Cumplimiento de aportes y I . . e o - S
S . N DECRETO Afiliacion de los trabajadores a la caja de Verificacion periddica de afiliaciones y
CCF Afiliacion de los trabajadores y pago de acceso de los trabajadores a los % N .
GAF . . - . e . - N X 1072 DE 2015 compensacién y pago oportuno de aportes control de pagos realizados al sistema de
Caja de compensacion familiar |aportes al sistema de subsidio familiar. beneficios del sistema de oo . . L . ) .
L . Si, sistema de subsidio familiar |conforme a la normatividad vigente. seguridad social.
subsidio familiar.
Cumplimiento de los tiempos
establecidos Capacitacion de los colaboradores segtn lo
Que la federacion proporcione establecido en el plan de trabajo anual.
Cumplimiento de las obligaciones del formacion al personal de Induccién corporativa que incluye temas SG- SST.
.er‘m.)leador y la Norma S.er infor.mado antes de proveedure.s, comratistAas y SI (DECRETO 1072 DE 2015) (Y Impl.ementac.ién d.e controles par;.i la mitig.aci(')n I seguimiento se realizara mediante
GAF Colaboradores iniciar labores de los peligros, riesgos y sus subcontratistas* Capacitacion X de riesgos evidenciado en la matriz de peligros y

controles

Capacitacion en temas bdsicos de Seguridad y
Salud en el Trabajo Participacion de los
trabajadores en las decisiones de SST

permanente *

Mayor nimero de
representantes de los
trabajadores en los Comités de
Salud y Seguridad en el Trabajo,
Comité de Convivencia*

RESOLUCION 3461 DE 2025)

valoracién de riesgos.

Capacitaciones del Comité de Convivencia Laboral.
Planificacién de reuniones mensuales del CCL con
facilidades tecnoldgicas y fisicas para su ejecucién.

auditorias internas y externas.
Indicadores




PROCESO

PARTES INTERESADAS

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

NECESIDAD

EXPECTATIVA

1SO 9001

1SO 45001

1SO 27001

éSe convierte en requisito
legal?
SI / NO - Cual requisito legal?

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA
NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA?

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION?

GAF

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo- COPASST
Comité de Convivencia Laboral
CCL

Brigada de Emergencia

Verificacion del cumplimiento de actividades
propuestas en el Formato Plan de Trabajo
Anual SG-SST, para un entorno seguro de
trabajo.

Eficiencia, cumplimiento,
trazabilidad del SG-SST

SI (RESOLUCION 2013
1986, DECRETO 1072, 2015 Y
RESOLUCION 3461 DE 2025)

Plan de capacitacion del COPASST, Planificacion de
reuniones mensuales con facilidades tecnolégicas
y fisicas para su ejecucion.

Matriz de participacion y consulta y su evaluacién
a través del indicador disefiado.

Plan de capacitacion del Comité de Convivencia
Laboral.

Planificacién de reuniones mensuales con
facilidades tecnoldgicas y fisicas para su ejecucién.
Capacitacion de los brigadistas segun lo
establecido en el plan de trabajo anual.

El seguimiento se realizard mediante
auditorias internas y externas.
Indicadores

IPS

Determinar la condicidn fisica, mental y social
de los colaboradores

Velar que las evaluaciones
meédicas ocupacionales sean
realizadas por médicos
especialistas en seguridad y salud
en el trabajo

Sl
(DECRETO 1072, 2015,
RESOLUCION 0312 DE 2019 Y
RESOLUCION 1843 DE 2025)

Realizacion de exdmenes ocupacionales de
ingresos, periddicos y de egreso

El seguimiento se realizard mediante
auditorias internas y externas

GAF

Asamblea General de
Gobernadores - Consejo
Directivo

Proporcionar seguridad y salud en el trabajo a
los colaboradores de la FND Implementar y
certificar el SG-SST basado en la Norma ISO
45001:2018 Que las actividades de la FND no
afecten la seguridad ni salud de las
comunidades donde se desarrollan No recibir
multas relacionados con Seguridad y Salud en
el Trabajo

Tener una imagen positiva para
los trabajadores de la empresa
con respecto a la seguridad y
salud en el trabajo *

Tener cero no conformidades
durante la auditoria de
certificacion * Formacion a las
comunidades*

Tener reconocimiento de entes
por desempefio en SST *

SI (DECRETO 1072, 2015)

La FND desarrolla sus actividades

operativas en instalaciones en las cuales se
cumplen con todos los

requerimientos establecidos por el condominio en
materia de SST.

Seguimiento al cumplimiento de requisitos legales
en SG-SST. Recursos disponibles para la
implementacion del SG-

SST.

Revisién por la Direccién. Seguimiento de los
resultados de la gestion de SST.

El seguimiento se realizard mediante
auditorias internas y externas




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
? ?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | I1SO 45001 | ISO 27001 legal? RECESIDARIUCEXHECTA SECUIRHENOIIMEDICIONS
SI / NO - Cual requisito legal?
Que no se generen no
conformidades durante las Induccié ti isitos d
GAF auditorias* X X NO n ufclon corporativa, requ\s.\ _OS .e' comp.ra El seguimiento se realizard mediante
N . relacionados con SG-SST, notificacion de riesgos DV
Proveedores, contratistas Que el SG-SST se encuentre alineado e o L auditorias internas y externas
. . previo inicio de actividades.
integrado con el SG de Calidad
Que las actividades de la FND no afecten la Formacion a las comunidades*
idad ni salud de | idades dond Mantenimiento del SG-SST id |
GAF seguridad nisalud de fas comunicades donde X X SI (DECRETO 1072, 2015), antenimiento de requerido por e El seguimiento se realizard mediante

Comunidad

se desarrollan y tenga un impacto ambiental
reducido

Resolucion 2184 de 2019

Decreto 1072 de 2015.Cumplimiento Resolucién
2184 de 2019 Cédigo de Colores

auditorias internas y externas




DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

£COMO SE DARA RESPUESTA A LA

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE

PROCESO PARTES INTERESADAS ¢Se convierte en requisito "
> NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA? SEGUIMIENTO Y MEDICION?
NECESIDAD EXPECTATIVA 1SO 9001 | ISO 45001 | ISO 27001 legal?
SI / NO - Cual requisito legal?
Que no se generen no
conformidades durante las
GAF Proceso GIO Que el SG-SST se encuentre alineado e auditorias* X X NO Cumplimiento Norma ISO 9001:2015 e ISO El seguimiento se realizard mediante
integrado con el SG de Calidad 45001:2018 auditorias internas y externas
Eficiencia, cumplimiento,
trazabilidad y seguridad de la El seguimiento se realizard mediante la
GAF - . L, . ) L, yses X X NO Especificaciones de TICS de acuerdo con las g o
Todos los Procesos Suministro y Administracién de Tics informacién . . Revision de solicitudes de
necesidades y alcance de las solicitudes L L
requerimientos e incidentes
. L, Trasparencia y oportunidad Publicacion de informacion pagina web en el - o, .
GAF Ciudadanos Informacion X X NO . . . L, El seguimiento se realizard a través del
botén de transparencia y acceso a la informacion N
. reporte al PCG de la matriz ITA
publica
Pertinente, idoneo, efectivo,
Soluciones de Software e Infraestructura de Tl |eficiente, Transparente X X NO . o
P Soluciones de Software e Infraestructura de TI Seguimiento a los proveedores de TICS
GAF Proveedores de TICS
Informacion 5 . X X NO Informacién transparente y oportuna Seguimiento a los proveedores de TICS
Trasparencia y oportunidad
Pertinente, idéneo, efectivo Soluciones de Software e Infraestructura de Tl
Soluciones de Software e Infraestructurade TI| _ ! ' ! X X NO pertinente, iddneo, efectivo, eficiente, Seguimiento a los proveedores de TICS
eficiente, Transparente
transparente.
El seguimiento se realizard a los
Obtener informacién clara, veraz . . o estatutos de la FND que se encuentren
GIA Sociedad Civil - - . X NO Brindar informacion clara, veraz y oportuna sobre . ) g
Conocer el régimen juridico de la Entidad. y oportuna. L . debidamente publicados en el portal
el régimen de la entidad .
corporativo
. . . Obtener respuesta oportuna . El seguimiento se realizara a los
Gobierno Departamental Orientacion Juridica en los diferentes temas P P o Brindar respuesta oportuna fundamentadaenla |, 8 .
. L N , fundamentada en la legislacion N lineamientos a asesores externos y
GIA (Gobernadores, secretarios de |solicitados. Obtener informacién clara, verazy| . X NO legislacion vigente y con el apoyo de asesores L .
vigente y con el apoyo de . evaluacion y a las actuaciones en
Despacho). oportuna. . externos especializados. B
asesores externos especializados. comités juridicos
| El seguimiento se realizara a los
Rama Judicial (Justica Ordinaria . . Recibir la posicion fundamentada L. Lo N . 8 .
ol ) Conocer la argumentacion de la entidad en los . Elaboracion de Concepto juridico; estrategia de lineamientos a asesores externos y
GIA y Jurisdiccién de lo contencioso . de la entidad en los casos en que X NO ) 9 .
- R procesos en que se requiera. . defensa; actuacion procesal evaluacion y a las actuaciones en
administrativo). sea pertinente. T
comités juridicos
Realizar seguimiento a la solicitud de
Obtener respuesta oportuna expedicion del Certificado de Inspeccion,
GIA Ente de Control (Alcaldia Mayor|Solicitud de informacién. completa :eraz P ! X NO Informacion Alcaldia Mayor de Bogota oportuna, |Vigilancia y Control.
de Bogotd). P v ) completa y veraz *Revision y registro de actas. Garantizar
el cumplimiento estatutario y legal.
El seguimiento se realizard a los
Colaboradores FND (Directivos, . 8 .
. . . . o lineamientos a asesores externos y
GIA personal operativo, asesores Solicitud de informacion y apoyo juridico. Obtener respuesta oportuna y X NO - e .
Apoyo Juridico oportuno y veraz evaluacion y a las actuaciones en
externos). veraz. PR
comités juridicos
Recibir lineamientos que . . 5
ropendan por el cumplimiento Brindar lineamientos que propendan por el El seguimiento se realizard mediante la
GIA Todos los procesos prop: P P X X NO cumplimiento de la normatividad inherente a la 8

Cabal cumplimiento del funcionamiento
interno de la entidad.

de la normatividad inherente a la
entidad.

entidad.

verificacion del cumplimiento del
procedimiento de normograma




