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1. OBJETO

La presente política tiene por objeto regular y promover la desconexión laboral de los trabajadores de 
la FND, su finalidad es garantizar el goce efectivo del tiempo libre el descanso, licencias, permisos y 
vacaciones, para lograr una adecuada conciliación entre la vida personal, familiar y laboral.  

2. ÁMBITO LEGAL

Ley 2191 de 2022 por medio de la cual se regula el derecho a la desconexión laboral. 

3. ALCANCE DERECHO A LA DESCONEXIÓN LABORAL

Los trabajadores tienen derecho a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea 
tecnológica o no, para cuestiones relacionadas con su ámbito o actividad laboral, en horarios por fuera 
de la jornada ordinaria o jornada máxima legal de trabajo o convenida, ni en sus vacaciones, descansos, 
licencias o permisos. 

Como parte de una correcta conciliación de la vida laboral y personal, las comunicaciones sobre temas 
de trabajo se realizarán dentro de la jornada laboral. En todo caso, los trabajadores tendrán derecho 
a no contestar las comunicaciones que reciban una vez finalizado su horario laboral, salvo en 
situaciones excepcionales que, por su naturaleza, requieran atención inmediata y estén justificadas 
como casos de fuerza mayor o necesidad de la entidad. 

4. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE GARANTÍA

Por parte de la Federación Nacional de Departamentos se adoptarán las siguientes medidas en aras 
de implementar el derecho a la desconexión laboral: 

a. Los trabajadores de la FND con personal a cargo no podrán realizar solicitudes o requerimientos
por fuera del horario laboral establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluyendo los
fines de semana, los días de descanso, los días de licencia y los días de vacaciones. En la
prestación del servicio pueden presentarse situaciones de caso fortuito o fuerza mayor,
contingencias que ameriten la atención urgente del trabajador y que, por ser excepcionales y
necesarias, deben ser atendidas de forma prioritaria, sin que tal eventualidad pueda ser
considerada como una forma de acoso laboral.

b. El trabajo debe ajustarse a la jornada laboral definida según las disposiciones laborales
contenidas en el Código Sustantivo del Trabajo, leyes, decretos y Reglamento Interno de Trabajo
de la FND.

c. Quienes ejerzan como superiores jerárquicos en la FND, deberán garantizar el derecho a la
desconexión laboral, evitando impactos en la salud mental y emocional de personal.

d. Los correos electrónicos y los mensajes instantáneos serán atendidos prioritariamente por el
trabajador durante la jornada laboral.
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e. Ningún trabajador podrá ser sancionado o recriminado, por no responder comunicaciones 
laborales fuera del horario laboral, vacaciones, licencias y/o descansos. 

 

5. USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 
 
Las herramientas de trabajo facilitadas por la FND, tales como, sistemas, equipos informáticos y 
medios tecnológicos puestos a disposición de los trabajadores, deberán ser utilizados de manera 
adecuada y responsable, evitando su uso fuera del horario laboral, salvo en situaciones excepcionales 
debidamente autorizadas. 

 

6. PROCEDIMIENTO PARA INTERPOSICIÓN DE QUEJAS Y MECANISMOS DE 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 
El trabajador que considere vulnerado su derecho podrá presentar una queja verbal o escrita ante la 
Jefatura de Talento Humano, a nombre propio o de manera anónima. La queja deberá contener la 
descripción del hecho, fechas, personas involucradas y sustentación de la presunta infracción. 
 
La Jefatura de Talento Humano será responsable de recepcionar, tramitar y resolver las quejas 
garantizando en todo momento el debido proceso y la confidencialidad de la información. Además, 
deberá proteger al denunciante contra cualquier tipo de represalia y mantener reserva sobre la 
identidad de quienes presenten la queja.  
 
Para los casos en que desde la Jefatura de Talento Humano se considere que pueda ser una conducta 
de acoso laboral, esta será remitida al Comité de Convivencia Laboral para que adelante la gestión 
correspondiente conforme al reglamento GAF-JTH-SST-DS-02 para tal fin.  
 
En caso de que la queja de presunto incumplimiento del derecho de desconexión laboral esté dirigida 
contra el Jefe de Talento Humano, o éste presente algún impedimento la queja deberá ser tramitada 
ante el (la) Subdirector(a) Administrativo(a) y Financiero(a) de forma verbal o escrita. 
 

7. SITUACIONES DE EXCLUSIÓN DE LAS MEDIDAS 
 
Quedan excluidos de las medidas previstas en esta política: 
 

a) Los trabajadores de dirección, confianza y manejo, esta exclusión no implica la renuncia al 
derecho fundamental al descanso, el cual deberá garantizarse bajo criterios de necesidad y 
proporcionalidad según la naturaleza de las funciones y a las condiciones propias de la 
vinculación laboral. 

b) Aquellos trabajadores que por la naturaleza de la actividad o función que desempeñan deban 
tener una disponibilidad permanente. 

c) Los trabajadores que por situación de fuerza mayor o caso fortuito deban cumplir deberes 
extra de colaboración con la FND cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o 
para solucionar situaciones difíciles o de urgencia en la operación de la entidad, siempre que 
se justifique la inexistencia de otra alternativa viable. 
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8. IMPLEMENTACIÓN 

 
En tal sentido, la FND garantiza el derecho de desconexión laboral, así: 

● La FND establece como mecanismo de comunicación el correo electrónico  
desconectate@fnd.org.co, donde se podrá reportar a nombre propio o de manera anónima, 
cualquier tipo de novedad derivada del derecho de desconexión laboral. 

 
● La jefatura de Talento Humano de la FND garantizará el debido proceso y propiciarán por 

los mecanismos alternativos de solución de conflictos, así como, la verificación del 
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesación de la conducta. En caso de 
inhabilidad de la Jefatura de Talento Humano, la responsabilidad será de la Subdirección 
Administrativa y Financiera, quien asumirá íntegramente las funciones descritas.  

● La inobservancia del derecho a la desconexión laboral podrá constituir una conducta de 
acoso laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ningún caso, 
será acoso laboral la conducta que no reúna las características de ser persistente y 
demostrable. 

 
9. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

 
Esta política entra en vigencia a partir de su aprobación por el Comité de Gestión y Desempeño de la 
FND y será revisada anualmente o cuando se produzcan cambios normativos que lo requieran. Su 
cumplimiento es de carácter obligatorio para todas las personas vinculadas a la entidad. 
 

10. DIVULGACIÓN 
 
Esta política será dada a conocer a todos los colaboradores y partes interesadas de la FND, para que sea 
cumplida. 

 

 

 
 

DIANA CAROLINA VILLALBA ERAZO 
Representante del SIG por la alta Dirección 

Acta No 4 del 23 de diciembre de 2025 
 
Elaboró: Jefatura de Talento Humano 
Revisó: Dra. Diana Carolina Villalba Erazo 
Subdirectora Administrativa y Financiera  
Aprobó: Comité de Gestión y Desempeño 
Acta No. 04 del 23 de diciembre de 2025 
Fecha de revisión: 23/12/2025 
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11. CONTROL DE CAMBIOS 
 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

No. Versión Ítem del Cambio Motivo del Cambio Fecha del Cambio 

1 Creación del 
documento 

N/A 20/12/2022 

2 Codificación 

Actualización por recodificación 
del documento por cambio en la 
estructura organizacional de la 

FND 

12/04/2023 

3  Actualización normativa 29/12/2025 
 
12. CUADRO DE APROBACIONES 
 

CUADRO DE APROBACIONES 
Elaboró: Colaboradores 
proceso GAF 
Jefatura de Talento 
Humano 
 
 Fecha: 10/12/2025 

Revisó: Jefe de Talento 
Humano 
 
Fecha: 13/12/2025 
  
Verificó: Responsable del 
SIG/Oficina de Planeación y 
Desarrollo Corporativo 
 
 Fecha: 29/12/2025 

Aprobó: Líder del proceso GAF 
Subdirectora Administrativa y 
Financiera. 
 
Fecha: 19/12/2025 

 

 


